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Introducción 

 

 

El presente documento contiene el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (en adelante 

“RICE”) de COLEGIO ANTILHUE.  

 

El RICE tiene como objetivo organizar la vida colectiva dentro de COLEGIO ANTILHUE en todas 

las jornadas de clases y también en los desplazamientos al exterior durante las actividades 

pedagógicas y educativas, extendiéndose su aplicación incluso al periodo de vacaciones. 

Además, define los derechos y deberes de los estudiantes y de los adultos que forman parte de 

nuestra comunidad educativa. 

 

La matrícula de cada uno de los estudiantes de COLEGIO ANTILHUE implica su compromiso de 

aceptar, respetar y velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este 

documento. Del mismo modo, la matrícula de un estudiante en COLEGIO ANTILHUE implica 

que sus padres y apoderados adquieren igual compromiso, debiendo observar las normas 

comprendidas en el RICE, sin perjuicio del resto de las obligaciones que emanan del Contrato 

de Matrícula. 

 

Los anexos de este documento forman parte íntegra de éste. 
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TÍTULO PRIMERO. ASPECTOS GENERALES DEL RICE Y DE LA CONVIVENCIA 

EDUCATIVA 

 

Artículo 1. Principios y valores de COLEGIO ANTILHUE 

 

Tanto el texto del RICE, como la aplicación de las regulaciones comprendidas en éste, pretenden 

resguardar valores y principios universales y locales, que están en el núcleo del proyecto 

educativo de COLEGIO ANTILHUE. En este contexto, inspiran este documento los distintos 

tratados sobre Derechos Humanos suscritos por el Estado de Chile, y muy especialmente la 

Convención de los Derechos del Niño, además de las leyes y reglamentos en materia de 

educación.  

 

Adicionalmente, a nivel local, el RICE sitúa su eje en los principios y valores del Proyecto 

Educativo Institucional de COLEGIO ANTILHUE, que se enuncian a continuación: 

 

Principios: 

− Educación Integral. 

− Educación Personalizadora. 

− Educación Participativa y Democrática. 

− Educación con Identidad. 

− Educación para la Creación. 

− Educación para la Realidad. 

− Educación la Reflexión. 

− Educación para el Diálogo. 

− Educación con Flexibilidad. 

 

Valores: 

− Compromiso: Entendido como una capacidad humana de tomar conciencia de la 

importancia que existe con los acuerdos y obligaciones, es asumir compromisos 

consigo mismo y todos los ámbitos de la vida. 

 

− Participación y Democracia: Nuestro propósito es propender a la formación de 

ciudadanos que sean agentes activos de participación, con la intención de acoger, 

escuchar, opinar, reflexionar, dialogar, buscar acuerdos, etc. 

 

− Coherencia: Es una relación concordante y lógica entre lo que pienso, cómo se ve 

reflejado en su propia vida a través de mis conductas y decisiones. 

 

− Humanidad: Este valor nos recuerda que en primer lugar somos seres sintientes que 

compartimos la condición humana de vulnerabilidad. 

 

− Visión optimista-realista del futuro: Creemos en la percepción de nuestro entorno, 
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de nuestro pasado y el futuro desde una óptica que permite identificar y comprender 

claramente lo que sucede, separando eventos de juicios. Complementariamente 

creemos en la sinergia entre la conexión con la realidad y el optimismo como fuente 

de bienestar emocional y social. 

 

− La curiosidad y amor al saber: Como Colegio estamos empeñados en que el saber 

debe convertirse en una pasión y gozo. El saber es algo propio y un derecho por el 

mero hecho de ser personas. Es lo que da sentido y trascendencia a nuestra existencia, 

nos nutre y nos hace evolucionar. 

 

Estos valores y principios orientan la conducta esperada de los estudiantes del Colegio, con un 

fuerte sentido de pertenencia con la institución, con una mirada optimista de la vida, respetuoso 

de las personas y su entorno, con un desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo, con clara 

intención de la construcción de una sociedad humanista, justa, participativa y solidaria. En este 

sentido, se aspira a que los estudiantes de COLEGIO ANTILHUE sean: 

 

− Respetuoso de las personas, institucionalidad, medio ambiente y entorno. 

− Integradores, valorando la diferencia entre sus pares propiciando espacios de 

entendimiento y buen clima escolar. 

− Capaces de reconocer tanto en sí mismos como en otras personas las emociones, 

siendo respetuoso en la expresión de éstas, demostrando regulación en su conducta. 

− Esforzados y perseverantes en sus responsabilidades. 

− Con visión de futuro (proyecto de vida). 

− Participativos con clara intención de aportar a las instancias y actividades propuestas. 

− Reflexivos y con una actitud democrática. 

− Entusiastas con las oportunidades de participación en áreas académicas, deportivas, 

artísticas, sociales, etc. 

− Solidarios, con una intención de apoyar a otros que lo necesiten, demostrándolo 

primeramente con sus pares. 

 

Nuestra gestión, el trabajo sistemático, los esfuerzos compartidos entre familia y el Colegio, 

permitirá desarrollar una persona con valores y principios para la vida. 

Artículo 2. Marco jurídico. 

 

El RICE está en conformidad a la ley de educación chilena y a las directrices de la 

Superintendencia de Educación. Toma en cuenta las nuevas leyes de 2014, 2016, 2018 y 2026.  

 

La Dirección se preocupará y ocupará de ajustar constantemente el presente documento y 

mantenerlo actualizado a la legislación vigente. 

 

Artículo 3. Actualizaciones y modificación del RICE 
 

Sin perjuicio de las modificaciones que tengan lugar por motivo de cambios en la legislación 

vigente, el RICE se modificará al menos una vez al año, lo que tendrá lugar en el período estival 

y será publicado a inicios de cada año escolar.  
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Artículo 4. Difusión del RICE 

 

La difusión del RICE es responsabilidad de la Dirección, y se realizará por medio de las 

siguientes acciones: 

 

1. Publicación en la página web el día lunes de la última semana del mes de marzo de 

cada año. 

2. Puesta a disposición de ejemplares para su consulta en la recepción, biblioteca, 

oficina de Convivencia Educativa y sala de profesores. 

3. Envío por medio de comunicación al apoderado, a través de la plataforma de 

comunicaciones, lo que tendrá lugar el lunes de la última semana del mes de marzo 

de cada año. Los apoderados deberán dar cuenta de la recepción de este documento.  

4. Adicionalmente se revisarán las actualizaciones dentro del Consejo de Curso 

respectivo, como instancia de difusión durante todo el mes de abril, el responsable es 

el Encargado de Convivencia Educativa.  

5. Otras medidas que adopte el equipo de Convivencia Educativa, como talleres, 

jornadas, etc. 

Artículo 5. Definición de Convivencia Educativa 

 

Para efectos del RICE, la convivencia educativa se entiende como una responsabilidad 

compartida basada en el respeto, la inclusión, la participación, la empatía y la resolución pacífica 

de los conflictos, resguardando especialmente los derechos de niños, niñas y adolescentes 

Artículo 6. Definición de la Comunidad Educativa de COLEGIO ANTILHUE 

 

La Comunidad Educativa de COLEGIO ANTILHUE está integrada por los y las estudiantes, los 

padres, madres y apoderados de éstos, visitas, y todo el personal de COLEGIO ANTILHUE, 

incluyendo a docentes, paradocentes, auxiliares, directivos y sostenedores.  

Artículo 7. Sobre el Responsable de la Convivencia Educativa. 

 

COLEGIO ANTILHUE cuenta con un Equipo de Convivencia Educativa, constituido por un 

Coordinador de Convivencia y un Encargado de Convivencia Educativa por cada Ciclo de 

Enseñanza (Pre Kínder a 6° Básico y de 7° básico a niveles de Enseñanza Media: 1° a 4° de E. 

Media). 

 

El Coordinador de Convivencia Educativa es el profesional responsable de liderar, gestionar, 

acompañar y evaluar la disciplina escolar a través del trabajo con los profesores y equipo de 

paradocentes de apoyo para favorecer y apoyar los procesos de aprendizaje y realizar resolución 

pacífica de conflictos. 

 

El Encargado de Convivencia Educativa de cada Ciclo de Enseñanza es el profesional 

asignado a un ciclo específico para acompañar y evaluar la disciplina escolar a través del trabajo 

con los profesores y equipo de paradocentes de apoyo para favorecer y apoyar los procesos de 

aprendizaje, a través del buen trato, sana convivencia y resolución pacífica de conflictos. 

 

El Profesional de Apoyo a la Convivencia Educativa, colabora con el Departamento de 

Convivencia Educativa contribuyendo al fortalecimiento de una cultura escolar inclusiva, 
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segura, participativa y respetuosa. 

 

Este equipo es el encargado de llevar a cabo el Plan de Gestión de Convivencia Anual, en 

conjunto con el departamento de Orientación. 

 

Los nombres y datos de contacto de las personas que ocupan los cargos de Coordinador de 

Convivencia Educativa y de Encargado de Convivencia Educativa de cada Ciclo de Enseñanza 

se indican en el Anexo Nº 15. 

Artículo 8. Sobre la resolución pacífica de conflictos 

 

Como parte de la reflexión formativa, ante la ocurrencia de hechos que afecten o puedan afectar 

la sana Convivencia Educativa, se promoverá una solución pacífica del conflicto recurriendo a 

mediación y/o reparación cuando las circunstancias, la voluntad de las partes y los hechos así lo 

ameriten. Las estrategias para la resolución pacífica de conflictos son detalladas en el Artículo 

64 del presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.  

Artículo 9. Sobre el tratamiento de casos de violencia escolar 

 

En los casos de que esos hechos puedan constituir acciones de violencia escolar entre miembros 

de la Comunidad Educativa, deberá ser comunicado inmediatamente al Coordinador de 

Convivencia Educativa o a cualquiera de los Encargados de Convivencia Educativa, los que 

deberán aplicar el protocolo sobre Gestión de Eventos de Violencia Escolar, establecido en el 

Anexo Nº1 de este documento. En caso de que las acciones pudieran constituir acoso escolar 

(bullying) o ciberacoso (ciberbullying), se deberá activar el Protocolo para Casos de Acoso 

Escolar (Bullying), comprendido en el Anexo Nº 2, o el Protocolo para Casos de Ciberacoso o 

Ciberbullying, comprendido en el Anexo Nº 3, respectivamente. 
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TÍTULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

PÁRRAFO I. Derechos y Deberes de los Estudiantes  

 

Artículo 10. Derechos de los estudiantes 

 

Los derechos del estudiante son:  

 

1. Recibir un trato digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa: 

compañeros, profesores y personal del establecimiento, padres y apoderados. 

2. Recibir una educación de calidad, que les permita lograr el éxito escolar y 

desarrollarse como individuos. 

3. Tener la libertad de expresar su opinión en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 

4. Ser escuchados cuando expresen sus opiniones, inquietudes o sugerencias y 

problemas en forma respetuosa, responsable y en conformidad con la Ley. 

5. Recibir oportuno apoyo y consejo del personal en general y de profesores en 

particular, en asuntos que tengan incidencia en su vida escolar. 

6. Utilizar de forma responsable los recursos del Colegio que están a su disposición, 

para lograr los objetivos propios del proceso educativo, previa autorización de quien 

corresponda. 

7. Conocer de las medidas disciplinarias, preventivas y cautelares que se les apliquen y 

recibir un trato justo en la aplicación de dichas medidas, mediante procedimientos 

conocidos anteriormente fundados en los principios de contradicción y debido 

proceso. 

8. Participar libremente en la elección de sus representantes en todas las instancias del 

establecimiento (delegados de curso, Centro de Estudiantes, instancias de decisión). 

9. Los estudiantes tienen derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo 

menos en una oportunidad en la educación básica y en una oportunidad en la 

educación media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matrícula. 

10. A recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades 

educativas especiales; 

11. Rendir pruebas atrasadas en caso de inasistencias debidamente justificadas, de 

acuerdo con el Protocolo de Evaluaciones Pendientes, descritas en el Reglamento de 

Evaluación y Promoción del establecimiento. 

12. Los demás derechos que se indican en el Contrato de Matrícula. 

 

Artículo 11. Deberes de los estudiantes 

Son deberes de los estudiantes: 

 

1. Respetar la integridad de los demás: sus compañeros, los profesores y todo el 

personal del establecimiento, cualquiera sea su función, ya que tienen toda 

autoridad educativa. 

2. Mantener una actitud de respeto hacia los demás, dentro y fuera del 

establecimiento, especialmente en el uso de redes sociales y otras formas de 

comunicación e intercambio, en las que deben abstenerse de emitir declaraciones 

agresivas, discriminatorias, degradantes o insultantes respecto de cualquier otro 

miembro de la comunidad: compañeros, personal, padres y apoderados. 

3. Asistir a clases e ingresar puntualmente a clases según el horario establecido. 
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4. Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. 

5. Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Educativa. 

6. Cuidar la infraestructura de COLEGIO ANTILHUE. 

7. Respetar los bienes: los locales y los materiales constituyen un patrimonio 

colectivo que se debe salvaguardar. 

8. Los estudiantes deben dejar limpio y en orden todos los espacios de trabajo para 

que se mantenga en buen estado, facilitando el trabajo del personal de servicio. 

9. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el RICE, y Reglamento 

de Evaluación y Promoción del establecimiento, y otros documentos revisados 

del presente Reglamento. 

10. Cumplir las normas disciplinarias y de comportamiento del RICE exigidas dentro 

y fuera del establecimiento, las cuales se basan en el respeto a los demás y en la 

sana convivencia de estudiantes, profesores, administrativos y apoderados. 

11. Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar. 

12. Los demás deberes y obligaciones que se indiquen en el presente documento y en 

el Contrato de Matrícula. 

 

PÁRRAFO II. Derechos y Deberes de los padres, madres y apoderados  

 

Artículo 12. Derechos de los padres, madres y apoderados 
 

Sin perjuicio de lo establecido en sus respectivos contratos de Matrícula y Prestación de 

Servicios Educacionales, los padres, madres y apoderados tienen derecho a: 

 

1. Recibir un trato digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

2. Contar con todos los medios para seguir la escolaridad de sus hijos: reuniones con 

los profesores, entrega de resultados en cada semestre (informes de calificaciones 

y de personalidad y comunicaciones electrónicas) 

3. Poder ser representados en el curso (Directivas) y en el establecimiento 

(elecciones al principio del año escolar). 

4. A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educación de sus 

hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, 

así como del funcionamiento del establecimiento. 

5. A ser escuchados y atendidos por profesores y autoridades de Colegio en caso de 

que lo requiera. 

6. Recibir un trato respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la comunidad 

escolar. 

7. Ser escuchados por directivos o profesores cuando lo hayan solicitado por el 

debido conducto regular. 

8. Ser atendido en los horarios establecidos por el profesor jefe y/o de asignatura. 

9. Recibir oportunamente toda información referida a cambios de horarios, 

citaciones a reuniones, situación pedagógica y administrativa relacionada con su 

hijo(a). 

10. Recibir en forma periódica y oportuna información acerca del rendimiento y la 

conducta de su hijo(a). 

11. Solicitar retiros momentáneos del establecimiento por problemas de índole 

particular y médico, previa autorización de Convivencia Educativa 

12. Apelar por alguna medida académica y/o disciplinaria aplicada. 
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Artículo 13. Deberes padres, madres y apoderados 

 

Sin perjuicio de lo establecido en sus respectivos contratos de Matrícula y Prestación de 

Servicios Educacionales, los padres, madres y apoderados deber: 

 

1. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa. 

2. Sumarse al proyecto educativo de COLEGIO ANTILHUE, respetando los Principios 

y Valores. 

3. Actuar conforme al perfil de padres indicado en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

4. Tomar conocimiento, aceptar y respetar el Reglamento Interno de COLEGIO 

ANTILHUE y hacer que sus hijos lo respeten, especialmente para que asistan a 

todas las clases obligatorias, que cumplan con sus deberes y respeten la 

presentación personal, uso de uniforme y los horarios de entrada y salida de 

clases. 

5. Cumplir con las obligaciones indicadas en el Contrato de Matrícula. 

6. Colaborar con COLEGIO ANTILHUE para asegurar una real coeducación de sus 

hijos. 

7. Respetar el canal formal de comunicación en todo momento. 

8. Hacer un uso adecuado de los medios de comunicación pactados entre 

apoderados, utilizar los medios tecnológicos de comunicación social de manera 

responsable y respetuosa con las personas y la institución, de manera de ser 

consecuente con el Perfil de Padres y Proyecto Educativo Institucional. 

9. Participar activamente en todas las actividades que el Colegio les requiera, 

especialmente aquellas referidas a Talleres de Formación de Padres, así también, 

aquellas organizadas y convocadas por el Centro de Padres, Directivas de Curso, 

entre otras. 

10. Acoger sugerencias de apoyo de profesionales ante situaciones que lo requieran. 

11. Asistir a reuniones y entrevistas personales a las que sea citado, y en caso de 

inasistencia presentar justificación formal. 

12. Responsabilizarse por el proceso educativo, por la presentación personal, la 

asistencia, la puntualidad y el comportamiento del estudiante. 

13. Cumplir con los útiles escolares requeridos para el desarrollo de las actividades 

del estudiante. 

14. Revisar y firmar diariamente cuaderno blanco y leer correos electrónicos enviados 

a sus apoderados. 

15. Responsabilizarse económicamente de todas las actividades que impliquen costo 

extra a las obligaciones económicas para con COLEGIO ANTILHUE, indicadas en la 

Cláusula Séptima del Contrato de Matrícula y Prestación de Servicios 

Educacionales. 

16. Poner en conocimiento de toda información que pueda interferir el proceso 

educativo del estudiante o de sus compañeros. 

17. Respetar la tabla de reuniones, para los casos particulares, solicitar entrevistas 

personales con el/la profesor/a jefe. 

18. Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan de Seguridad Escolar. 

19. Completar la ficha médica de su hijo o hija, con información según chequeo 

médico anual preventivo para que en caso de cualquier emergencia el Colegio 

cuente con dicha información. Cualquier cambio de datos debe comunicarse por 

escrito o en forma presencial a la encargada de enfermería en un lapso no superior 

a una semana. 
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20. Responder frente a cualquier daño, total o parcial causado en forma voluntaria o 

involuntaria por su pupilo a: todos los miembros de la comunidad educativa, sus 

compañeros, dependencias, mobiliarios u otros elementos del Colegio. 

21. Abstenerse de ingresar a las salas de clases y otras zonas demarcadas de no 

ingreso, salvo expresa autorización. 

22. Actualizar la información de domicilio, teléfono, contacto de emergencia, mail, 

cambio de apoderado y cualquier otra. 

23. Abstenerse de comunicarse con otros estudiantes con los que su hijo, hija o pupilo 

haya tenido un conflicto, o con algún miembro de la familia de éstos, fuera de los 

mecanismos formales contemplados por COLEGIO ANTILHUE para resolver 

conflictos. 

24. Abstenerse de hacer uso de los dineros reunidos para fines de curso de cualquier 

modo que no haya sido aprobado por la comunidad de curso.  

25. Entrevistar con antelación con dirección académica en caso de ausencias en 

periodo escolar, que no sean por motivos de salud. 

26. Abstenerse de retirar al estudiante antes del término de la jornada de clases, salvo 

en caso de situaciones excepcionales, debidamente justificadas. El retiro reiterado 

antes del término de la jornada será considerado como una infracción grave a los 

deberes del apoderado. 

27. Asegurar la salud física y mental de sus estudiantes, acudiendo a control sano y/o 

periódico de manera preventiva o cuando presente una enfermedad y/o alguna 

condición, manteniendo el tratamiento sugerido por los profesionales. 

28. Asistir a profesionales idóneos cuando los profesionales del COLEGIO ANTILHUE 

deriven a su estudiante y/o familia por alguna necesidad detectada que interfiera 

con su proceso de enseñanza-aprendizaje. 

29. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de 

convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus 

hijos e hijas.  

30. Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condición 

de salud física o psíquica que pueda afectar al estudiante durante la jornada 

escolar. 

 

Se hace presente que el incumplimiento de algunos de los deberes antes indicados podría ser 

constitutiva de una vulneración de derechos, frente a lo cual COLEGIO ANTILHUE efectuará las 

denuncias ante las instituciones pertinentes.  

 

PÁRRAFO III. Derechos y Deberes del Personal  

Artículo 14. Del personal y sus derechos 

 

Sin perjuicio de lo establecido en sus respectivos contratos de trabajo y el Reglamento Interno 

de Higiene, Orden y Seguridad, cada miembro del personal tiene derecho a: 

 

1. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa, incluidas las relaciones que se establecen en las redes 

sociales. 

2. Tener los medios inherentes a la realización de lo que se espera de sus funciones. 

3. Mantener un contacto directo con la Dirección, cuando sea necesario. 

4. Participar en la vida del establecimiento escolar. 
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Artículo 15. Deberes del personal 

 

Sin perjuicio de lo establecido en sus respectivos contratos de trabajo y el Reglamento Interno 

de Higiene, Orden y Seguridad, cada miembro del personal deberá: 

 

1. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa y el presente Reglamento 

Interno, así como también sus principios y valores. 

2. Realizar con profesionalismo todas las tareas correspondientes a sus funciones, 

especialmente tomando en cuenta las necesidades y características específicas de cada 

estudiante. 

3. Promover un clima positivo y de sana convivencia en la sala, asegurando un aula 

resonante.  

4. No discriminar a los estudiantes de manera arbitraria. 

5. Entregar a los padres todas las informaciones necesarias para seguir el proceso de 

escolaridad de los estudiantes. 

6. Participar activamente en la formación y educación de los estudiantes, asumiendo la 

responsabilidad inherente al cargo, función y rol.  
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TÍTULO TERCERO. REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS  

SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE COLEGIO ANTILHUE 

 

PÁRRAFO I. Horarios y participación  

Artículo 16. Jornadas y Horarios de Clases 

 

Las jornadas y horarios de clase son las siguientes: 

 

Cursos Tipo de Jornada Horario de Clases 

 

Pre-Kínder y Kínder 

 

Media jornada 
8:00 a 13:00 hrs. 

 

Primero y Segundo Básico 

 

Media jornada 
8:00 a 13:30 hrs. 

Tercero a Octavo Básico Jornada escolar completa 8:00 hrs.  a 16:00 hrs. 

Primero a Cuarto Medio Jornada escolar completa 8:00 hrs. a 16:10 hrs. 

 

El detalle de los horarios por bloque de clases se indica en el Anexo Nº14 de este documento. 

Artículo 17. La participación en clases 

 

Los padres deben velar por el respeto de los horarios y del calendario escolar. 

 

En Educación Prebásica, los padres deben respetar los horarios de inicio y término de clases, 

así como también el calendario de vacaciones. 

 

Al término de clases, los estudiantes podrán ser retirados únicamente por sus padres o por la 

persona designada por carta (o por mail). 

 

En Educación Básica y Educación Media, los estudiantes deben estar presentes en el 

establecimiento durante toda la jornada escolar desde la primera hora de la mañana hasta la 

última hora de clases (incluida la hora de almuerzo, no existiendo autorización para salir). 

 

La asistencia y puntualidad son obligatorias. Los estudiantes deben respetar los horarios de 

clases previstos en el horario del curso, cumplir con los trabajos escritos y orales que se les 

solicitan, someterse a las modalidades de control de conocimientos que se les imponen y tener 

sus útiles personales. Negarse a cumplir con una de estas obligaciones significa exponerse a una 

medida disciplinaria leve conforme a lo establecido en el Anexo N° 6 de este Reglamento. 
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Artículo 18. Los retiros anticipados de la jornada escolar 

 

Las salidas antes del término de la jornada de clases sólo podrán tener lugar en 

situaciones excepcionales (ya sea por consulta médica, dental u otro motivo de fuerza 

mayor que sea justificada por el padre, madre y/o apoderado, no resultando aceptables 

justificaciones genéricas, como por ejemplo “razones personales”).  

 

En estos casos los padres, madres y/o apoderados deberán: 

 

1. Presentar por escrito vía correo electrónico a 

autorizacion.retiros@colegioantilhue.cl las razones del retiro (justificación o 

consulta médica, dental u otro motivo de fuerza mayor). 

2. El apoderado deberá enviar con copia al profesor/a jefe, informando el retiro 

anticipado del estudiante, indicando claramente el horario. 

3. Será el apoderado o quien haya sido autorizado por éste a través de documento 

enviado por correo electrónico, con los datos correspondientes, incluyendo 

número de cédula nacional de identidad u equivalente, quien firme el libro de 

retiro del estudiante. 

4. Cuando el retiro no sea debidamente justificado, el Coordinador y/o Encargado 

de Convivencia Educativa se entrevistará con el apoderado, y podrá sugerir el 

no retiro. Los retiros reiterados sin justificación específica y razonable podrían 

constituir una infracción grave de los deberes del apoderado. 

5. Ante situaciones de retiro reiterada el apoderado será citado para dar a conocer 

el perjuicio al proceso de aprendizaje del estudiante derivado de estas 

situaciones. 

6. El retiro sólo lo realizará el apoderado o persona autorizada por el documento 

enviado. 

7. Los estudiantes de enseñanza media podrán retirarse de forma autónoma, 

siempre que exista una previa autorización de la madre, padre y/o apoderado 

realizado al correo electrónico señalado, indicando el día y hora del retiro. 

Adicionalmente, podrá solicitarse una nota escrita del apoderado con su firma, 

en caso de requerirse por el Coordinador y/o Encargado de Convivencia 

Educativa.  

 

Artículo 19. Las ausencias por parte de los estudiantes 

 

Es deber del estudiante asistir regularmente a clases, siendo un 85% el mínimo exigido 

para la aprobación del año escolar. 

 

Son reglas respecto a la ausencia 

 

1. Toda ausencia debe ser justificada por su apoderado a través de correo electrónico 

al profesor/a jefe y con copia al encargado de Convivencia Educativa del ciclo. 

2. Las ausencias de más de dos días deben ser justificadas con certificado médico. 

3. En caso de ausencias prolongadas por enfermedad, el apoderado deberá ponerse 

en contacto con su profesor/a jefe y Encargado de Convivencia Educativa para 

dar a conocer estado de salud del o la estudiante y días de licencia médica. 

4. Es importante aclarar que el certificado médico justifica las ausencias, pero no 

las elimina para efectos del cálculo del mínimo de asistencia para aprobar el año 

escolar. 

5. Las situaciones de ausencia evaluación prolongadas están consignadas en el 

mailto:autorizacion.retiro@colegioantilhue.cl
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Reglamento de Evaluación y Promoción. 

6. La acumulación de ausencias por año más de un 15%, así como otras situaciones 

especiales, están consideradas en el Reglamento de Evaluación y Promoción. 

 

Artículo 20. Los atrasos 

Los atrasos reiterados, tanto al inicio de la jornada como dentro de la jornada escolar, 

constituyen una falta leve y según la frecuencia, los estudiantes quedan sujetos a la 

secuencia de sanciones, de acuerdo con lo establecido en el Título Séptimo del presente 

documento. 

 

 Se consideran atrasados a todos los estudiantes que llegan al establecimiento 

después del inicio de clases. 

 Las puertas del Acceso Principal se cierran a las 08:03, los estudiantes después 

de esa hora quedarán registrados como atrasados antes de ingresar al aula. 

 También se consideran atrasos los que se producen cuando los estudiantes no 

llegan a la hora de clases, estando en el interior del Colegio. En este caso, los 

estudiantes son enviados a la Oficina de Convivencia Educativa para su registro 

y posterior derivación a la sala de clases. 

 Una vez comenzada la clase, el profesor admitirá la entrada del estudiante cuya 

ausencia o tardanza esté debidamente justificada y/o autorizada. 

 Los estudiantes de 1º básico a 4° Año Medio que lleguen atrasados, podrán 

ingresar luego de ser registrada la falta.  

 

En relación con las medidas y sanciones adoptadas en caso de atrasos reiterados, 

para estudiantes de 1° Básico a 4° Medio, se seguirá la siguiente gradualidad: 

 

La acumulación de hasta seis atrasos serán considerados faltas leves, la acumulación 

de hasta doce atrasos serán considerados faltas graves, la acumulación de más de 

dieciocho a atrasos se considerará falta muy grave.  

 

Entendiendo que la falta de puntualidad del ingreso a clases de los estudiantes de 

prebásica a 4º Año Medio es de exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, 

se aplicarán como medida la carta de compromiso que tiene como finalidad que el 

padre, madre o apoderado tome todas las medidas para que el estudiante llegue a la 

hora establecida de inicio de clases. 

 

Todo estudiante que llegue después del tercer bloque de clases será registrado como 

ausente en el libro de clases correspondiente. Se sugiere a los padres, madres o 

apoderados programar citas médicas, dentales u otras después de la jornada escolar. 

PÁRRAFO II. Uniforme Escolar 

Artículo 21. Acerca del uso del Uniforme Escolar 

 

COLEGIO ANTILHUE considera que una buena presentación personal constituye un valor 

formativo, simbolizando al estudiante por su persona y por la institución a la cual 

pertenece.  

 

Por ello, una presentación sobria, limpia y sencilla es un valor de convivencia que todo 
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estudiante debe respetar. La normativa del uso de uniforme es obligatoria para todos 

los estudiantes, de Pre-kínder a 4º Año Medio. 

 

El uniforme oficial del Colegio es el siguiente: 

 

Educación Pre-básica, Primero Básico y Segundo Básico 

 

Diariamente usarán: 

 

1. Buzo del Colegio 

2. Polera blanca de piqué con cuello o una polera verde, ambas institucionales y con 

el logo del Colegio. 

3. Delantal cuadrillé azul (niña) o Cotona azul marino (varón) 

4. Zapatillas deportivas de cualquier color, no deben ser de lona por seguridad y se 

recomienda cierre con velcro.  

5. Durante la temporada de calor, se permite el uso de short de buzo.  

6. En invierno las parkas y accesorios (gorro, cuello, bufanda, etc.) sólo podrán ser 

negras, grises o azules. 

 

Para la clase de Educación física, deporte o talleres: 

 

1. Utilizarán el buzo y polera verde del Colegio. 

2. Jockey azul. 

 

Tercero Básico a Cuarto Medio 

 

Diariamente usarán: 

 

1.  Buzo del Colegio, 

2.  Polera blanca de piqué con cuello o una polera verde, ambas institucionales y con 

el logo del Colegio.  

3.  Zapatillas deportivas de cualquier color, no deben ser de lona por seguridad y se 

recomienda cierre con velcro.  

 

En invierno las parkas y accesorios (gorro, cuello, bufanda, etc.) sólo podrán ser negras, 

grises o azules. Durante la temporada de calor, se permite el uso de short de buzo.  

 

Para la clase de Educación física, deporte o talleres: 

 

1. Utilizarán el buzo y polera verde del Colegio, 

2. Zapatillas deportivas. 

Artículo 22. Indicaciones generales presentación personal 

 

1. El uniforme del Colegio y de Educación Física debe venir marcado con el 

nombre, apellido y curso del estudiante. 

2. En cualquier actividad de carácter pedagógico y/o en representación de COLEGIO 

ANTILHUE, los estudiantes deben utilizar el uniforme del Colegio, salvo explícita 

autorización de Convivencia Educativa. 

3. No se encuentran permitidas las modificaciones al uniforme, por ejemplo: uso de 



 

14 
 

falda, uso de calzas, adición de accesorios, telas, corte de puños, cuello u otros, 

teñido, rayas, etcétera. 

4. El largo mínimo de la polera del uniforme será cubriendo la pretina del pantalón. 

5. No se permite el uso de joyas y adornos en general. 

6. No se permite el uso de aros colgantes, piercings, ni expansiones. 

7. No se permite usar tintura en el pelo, ni el uso de maquillaje tanto en varones 

como en damas. 

8. Las uñas de los y las estudiantes deben estar cortas, limpias y sin pintura. No 

permitiendo el uso de uñas postizas. 

9. No se permite el uso de otras prendas de vestir que no sea el uniforme del Colegio 

que no estén especificados en el reglamento del Colegio. 

10. Los estudiantes, tanto hombres como mujeres, deberán tener el pelo ordenado, 

limpio y que no cubra los ojos. 

11. Los estudiantes deberán mantener la barba corta y afeitada  

12. Los estudiantes deberán mantener una presentación personal pulcra; vendrán 

afeitados todos los días al Colegio. 

13. Se exige el uso del uniforme del Colegio y una correcta presentación personal al 

asistir a actos oficiales dentro o fuera del Colegio, ceremonias, visitas, teatro, 

exposiciones, cine, etc. 

14. No se permite tanto en varones como damas el uso de cortes de fantasía tales 

como: mohicano, rapados, dreadlocks, grecas (líneas en el cabello y/o cejas) u 

otros. 

15. En cumplimiento a la Resolución Exenta 0812 del 12 de diciembre de 2021, todo 

estudiante trans tendrá derecho a utilizar la presentación personal que considere 

más adecuado a su identidad de género dentro de las opciones planteadas en el 

presente reglamento. 

Se prohíbe el uso de maquillaje para todos los estudiantes desde Pre Kínder hasta 4º 

Año Medio. Además, se retendrán aros colgantes, gemas o brillos para la cara, piercings 

y expansiones, los cuales deberán ser retirados por el apoderado.  

El profesor jefe y de asignatura serán responsables de garantizar el cumplimiento de 

esta normativa, solicitando el retiro de maquillaje, piercings, expansiones, gemas o 

brillos para la cara, y aros colgantes. Asimismo, registrará en el libro de clases y 

notificará al padre, madre y/o apoderados, ya sea mediante correo electrónico o en el 

cuaderno de comunicaciones. 

El incumplimiento del Artículo 22 será considerado una falta leve, sin perjuicio de que 

su reiteración podría constituir una falta grave, de acuerdo con lo dispuesto en el 

artículo 65 del Reglamento.  

Artículo 23. Excepciones al uso del uniforme 

 

El Colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en jornadas 

específicas, reguladas al respecto, y expresamente señaladas e informadas 

oportunamente a la comunidad educativa, como, por ejemplo: 

 

1. Los polerones conmemorativos son de uso exclusivo de los estudiantes de Cuarto 

año de Enseñanza Media. El diseño y leyendas que contenga deberán ser visadas 

por Convivencia Educativa. 

2. Jeans Day: Actividad a la que el estudiante asiste con jeans y polera de color y en 
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la cual la presentación personal debe ser sobria. 

3. Si por causa realmente justificada y dentro de un plazo determinado un estudiante 

no pudiera asistir con su uniforme diario o deportivo completo, la Subdirección 

y Convivencia Educativa podrán autorizarlo a ingresar a clases o actividades 

siempre que se presente el apoderado personalmente, indicando la causa y la 

fecha en que se cumplirá con los requisitos. 

Artículo 24. Adquisición del uniforme 

 

Anualmente en la circular de materiales se indicará el listado de lugares en el que se 

comercializa el uniforme, sin perjuicio de que las familias pueden adquirirlo en 

cualquier otro lugar, si lo estimen conveniente, cuidando mantener el diseño y color de 

éste. 

PÁRRAFO III. Medios de Comunicación Colegio – Comunidad Educativa 

Artículo 25. Canales de comunicación formal entre los integrantes de la 

comunidad educativa 

Se consideran canales de comunicación formal entre los integrantes de la comunidad 

educativa los siguientes medios: 

 

i. Mail desde la plataforma de gestión con comunicados, circulares e informaciones 

generales. 

ii. Mail desde correos institucionales por parte de profesores a sus apoderados 

iii. Página WEB oficial del establecimiento. 

iv. Cuaderno de comunicaciones  

v. Circulares y comunicados oficiales. 

vi. Paneles informativos. 

vii. Reunión de Apoderados. 

viii. Entrevistas entre Apoderados y los Educadores.  

ix. Talleres de formación para padres y apoderados. 

Artículo 26. Entrevista regular de apoderados 

 

1. Cada apoderado será citado a entrevista por la educadora y/o docente una vez al 

semestre o más veces según las necesidades, para conversar aspectos del 

desarrollo académico, social, emocional y conductual del estudiante. 

2. Es fundamental la asistencia a ésta, en caso de no ser posible, se debe enviar 

comunicación justificando la inasistencia por lo menos con un día de 

anticipación. 

3. Los apoderados también podrán solicitar entrevista, a lo menos con 3 días de 

anticipación para coordinar horario del profesor/a. 

4. Durante el desarrollo de dichas entrevistas se espera de los apoderados una actitud 

de respeto, escucha, acogida y todas las referidas en la descripción “Perfil del 

Apoderado” que se detalla en el Proyecto Educativo Institucional. 

5. Las entrevistas tienen por objetivo abordar la situación del estudiante respectivo, 

por lo que no serán admisibles los comentarios o preguntas acerca de procesos 

de otros estudiantes. 



 

16 
 

6. Una excepción al numeral precedente tendrá lugar será cuando el apoderado de 

cuenta de información que sea necesaria para velar por el bienestar de un 

estudiante que no sea su hijo o pupilo, y que COLEGIO ANTILHUE active los 

protocolos que corresponda aplicar al efecto. 

Artículo 27. Reunión de apoderados 

 

1. La asistencia a las reuniones es de carácter obligatorio, pues en ellas se entrega 

información relevante sobre el proceso educativo. 

2. Su inasistencia debe ser justificada personalmente en Convivencia Educativa. Los 

acuerdos tomados deben ser respetados. 

3. Las reuniones de apoderados serán para tratar temas curso, no para exponer 

situaciones personales. Para exponer asuntos personales se debe solicitar 

entrevista personal con el profesor jefe. 

4. Nuestro Proyecto Educativo considera que las reuniones de apoderados son un 

espacio de formación para apoderados en temas de contingencia, reflexión, 

dinámicas grupales, temáticas del desarrollo de niños y jóvenes, prevención en 

salud mental, entre otros. 

5. Éstas son una instancia para abordar situaciones generales del funcionamiento del 

curso, por lo que no se discutirán procesos particulares de estudiantes en 

específico, las que deberán plantearse en entrevista personal con el docente. 

Artículo 28: Talleres de Formación para padres, madres y apoderados 

 

Los Talleres de Formación para padres, madres y apoderados tienen el objetivo de 

abordar temáticas propias del proceso de desarrollo de cada curso o nivel, teniendo 

como principal objetivo establecer conductas preventivas, así como también, abordar 

necesidades de estudiantes y sus familias. 

 

La asistencia a los Talleres de Formación de padres, madres y apoderados es de carácter 

obligatorio, pues en ellas se entrega información relevante al proceso formativo de sus 

hijos(as). 

 

Su inasistencia debe ser justificada personalmente a Convivencia Educativa y profesor 

jefe.  

 

Los Talleres de Formación se abordan temas relevantes al proceso de formativo de su 

hijo(a), y no para exponer situaciones personales. Para exponer asuntos personales se 

debe solicitar entrevista personal con el profesor jefe. 

 

Los Talleres de Formación se realizan en instancias exclusivas para esto y también en 

reuniones de apoderados.  

Artículo 29. Canales de comunicación entre el Colegio y los padres, madres y 

apoderados 
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Las comunicaciones oficiales entre el Colegio y los padres, madres y apoderados de los 

distintos actores de la comunidad educativa será a través de los siguientes medios: 

 

1. Cuaderno de Comunicaciones, según corresponda (pre-kínder a 6° básico). 

2. Mail institucional y comunicaciones vía Colegium. 

3. Página web: www.colegioantilhue.cl 

4. Entrevistas formales entre padres, madres y apoderados con docentes o 

profesionales del Equipo Antilhue según corresponda. 

Artículo 30. Cuaderno de comunicaciones 

 

1. Se utiliza desde Pre-kínder a 6° Básico. 

2.   Es un documento oficial que se utiliza como uno de los medios de comunicación 

regular que tiene el Colegio con el apoderado y viceversa. 

3.  Es de uso diario y obligatorio cada vez que se necesite informar alguna situación 

específica al apoderado por parte del profesor, Convivencia Educativa, 

orientación u otro estamento del Colegio. 

4.  Es deber del apoderado revisarlo y firmar a diario. 

Artículo 31. Circulares, informativos y firmas 

Es responsabilidad de cada padre, madre y/o apoderado leer los correos, los que se 

consideran en conocimiento al ser leídos (información entregada por la plataforma) y 

documentos enviados a través de la plataforma.  

 

En caso de requerirse la firma, toda documentación escrita enviada del Colegio a la 

casa debe devolverse firmada por el padre, madre o apoderado, al día siguiente o en la 

fecha que el Colegio estipule. 

 

En caso de actividad con estudiantes fuera del Colegio, se exigirá la colilla de 

autorización sólo de la circular informativa, con los datos requeridos y firmada por el 

padre, madre o apoderado. De no ser así, el estudiante no podrá participar en la 

actividad y deberá permanecer en el Colegio, en actividad académica asignada. 

Artículo 32. Atención a apoderados 

 

El establecimiento considera distintas situaciones en las que un apoderado puede 

requerir atención: 

 

Solicitudes de certificados, entrevistas u otros: 

 

 La atención de apoderados se realizará en la Recepción personalmente o a los 

teléfonos del Colegio. 

 Los certificados de estudio de cualquier tipo deben solicitarse con un plazo 

mínimo de 3 días hábiles de anticipación. Y los informes para especialistas 

externos deben solicitarse con un plazo mínimo de 5 días hábiles de 

anticipación.  

 

Entrevistas de Profesores Jefes: 

http://www.colegioantilhue.cl/
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 La atención a los apoderados, por parte de los profesores, se realiza en los 

horarios fijados a principio de año por la Dirección  

 Los profesores jefes manejan una agenda de entrevistas por semestre con fecha 

y hora para cada estudiante, la que es enviada a cada apoderado a inicio de este. 

 Es muy importante cumplir con la participación de esta entrevista, pues trata de 

temas relevantes del proceso académico, socioemocional y conductual de los 

estudiantes. El hecho de participar anticipa situaciones para poner remediales, 

en caso de dificultades. 

 Ante la eventualidad de no poder asistir por motivos justificados como: 

enfermedad, problemas laborales u otros, es importante avisar con antelación 

para evitar la espera. 

 Es importante considerar que los profesores no atienden entrevistas en horas de 

clases con estudiantes (sólo en horas de colaboración). 

 

Solicitud de entrevista de Apoderado a Profesor jefe: 

 Debe ser solicitada mediante correo electrónico institucional al menos 48 horas 

antes, con el objetivo de organizar las horas de colaboración y/o reuniones. 

 En caso de comunicar situaciones de urgencia, se solicita pedir hora 

telefónicamente. 

 

Entrevistas Equipo Directivos y Coordinadores: 

 Se solicita hacerlo a través del correo institucional o telefónicamente. Estas 

entrevistas pueden ser solicitadas con 24 horas de anticipación. En caso de 

situaciones de urgencia comunicarse al Colegio telefónicamente. 

 

Atención Administración Financiera: 

 La atención en esta área se realiza de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas. No 

es necesario solicitar hora de entrevista. 

 

Artículo 33. Canales de comunicación no oficiales 
 

El Colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas por medios no 

oficiales administradas por apoderados y/o grupos de cursos o estudiantes para 

coordinación o comunicación interna. 

 

En cualquier caso, en el marco de estos canales de comunicación no oficiales, tanto los 

apoderados, como los estudiantes deben mantener una actitud y conducta de respeto, 

en cumplimiento con los deberes indicados en este reglamento. Las situaciones 

ocurridas en redes sociales o plataformas de cualquier tipo, que atenten contra cualquier 

miembro del Colegio o del Colegio mismo serán sancionadas conforme al presente 

reglamento. 

PÁRRAFO IV. Normas sobre Instancias de Participación y Coordinación  

Artículo 34. Instancias de participación de la comunidad educativa 

 

Para COLEGIO ANTILHUE, la participación de la comunidad escolar es clave para la 

implementación de su Proyecto Educativo Institucional. Las instancias de participación 

son el Centro de Padres, Madres y Apoderados, el Centro de Estudiantes, el Comité de 
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Buena Convivencia, el Consejo de Profesores y el Comité de Gestión Institucional.  

Artículo 35. Sobre la organización de Directivas de curso y el Centro de Padres, 

Madres y Apoderados 

 

EL COLEGIO ANTILHUE promueve y valora la participación y compromiso de las 

familias, a través de los padres, madres y apoderados, representados por el Centro de 

Padres y Apoderados, entidad con personalidad jurídica, con la cual se realizan diversas 

actividades afines al Proyecto Educativo Institucional y que opera como canal y vínculo 

de coordinación familia – Colegio. 

 

Las directivas de cursos dependen de la organización de Centro de Padres, dado que 

por sí solo no tienen autonomía, para tomar decisiones que sobrepasen la jurisdicción 

de ésta. 

 

La Directiva deberá rendir los fondos de curso utilizados en su respectiva gestión, lo 

que tiene por objeto respaldar la transparencia en el manejo de los recursos tanto de 

parte de los estudiantes como de los apoderados. La rendición de fondos deberá 

entregarse por la directiva a los apoderados del curso respectivo, así como remitir una 

copia de ésta a Dirección y Centro de Padres a más tardar el día 28 de diciembre de 

cada año. 

 

Delegados de Apoderados Curso 

 

La función del delegado de curso es participar con derecho a voz y voto de la gestión 

del Centro de Padres y Apoderados, ellos representan la asamblea general. Este debe 

ser elegido por el curso, debe tener al menos un año de antigüedad en el establecimiento 

(con excepción del nivel inicial pre- kínder). Para poseer el carácter de miembro activo 

de Centro de Padres debe tener las cuotas sociales al día. 

 

Directivas de Curso de los Apoderados  

 

Está compuesta por un presidente/a, un secretario/a, un tesorero/a/ y un delegado/ de 

curso. Son elegidos en la primera reunión de apoderados del año. Los requisitos son 

tener un año al menos de antigüedad y solo podrán ser reelegidos por un periodo (2 

años máximo en el cargo). 

 

Dentro de las funciones de la Directiva de Curso se encuentran: 

 

- Promover el Proyecto Educativo ante sus representados. 

- Estar en contacto permanente con él o con el profesor/a jefe. 

- Organizar actividades en beneficio de la comunidad curso, en concordancia con los 

principios y valores del Proyecto Educativo Institucional. 

- Velar por los derechos de cada uno y una de los estudiantes, como bien superior. 

- Apoyar la labor educativa del curso. 

- Comunicar acuerdos y someterlos a votación. 

- Participar y motivar a sus representados en la participación de actividades 

organizadas por su profesor jefe y Dirección. 
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Artículo 36. Sobre el Centro de Estudiantes COLEGIO ANTILHUE (CECA) 

 

Al igual que el Centro de Padres, Madres y Apoderados, COLEGIO ANTILHUE fomenta 

la participación de los estudiantes, quienes se congregan conformando el Centro de 

Estudiantes, reconociendo y promoviendo su opinión y aporte en las instancias 

escolares destinadas a contribuir en el Reglamento y los Protocolos complementarios 

en Convivencia Educativa, así como los propósitos educativos y sociales del Colegio 

plasmado en diversos documentos.  

 

Este estamento conoce, adhiere y promueve el PEI del Colegio, este Reglamento y los 

Protocolos complementarios en Convivencia Educativa, así como los propósitos 

educativos y sociales del Colegio plasmados en diversos documentos. 

 

Respecto al Reglamento del Centro de Estudiantes, este se encuentra detallado en el 

Anexo N° 24 del presente documento. 

 

La Directiva deberá rendir los fondos de CECA utilizados en su gestión, lo que tiene 

por objeto respaldar la transparencia en el manejo de los recursos tanto de parte de los 

estudiantes, como de los apoderados. La rendición de fondos deberá entregarse por la 

directiva del CECA a las directivas de cada curso respectivo, así como remitir una copia 

de ésta a la Dirección a más tardar el día 28 de diciembre de cada año. 

Artículo 37. Sobre el Comité de Buena Convivencia Educativa 

 

El Comité de Buena Convivencia Educativa es una instancia permanente que fomenta 

la armonía y la sana convivencia de la comunidad COLEGIO ANTILHUE, creando e 

impulsando acciones que fortalezcan los valores institucionales del Proyecto Educativo 

Institucional: Visión, Misión, Sellos y Perfil del Estudiante, Profesores y Apoderados. 

 

La constitución del Comité de Buena Convivencia Educativa se produce a partir de la 

necesidad de formar un equipo que reúna a los diferentes estamentos y niveles 

educativos, en conformidad con la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y que trabaje 

en pos de promover la buena Convivencia Educativa.  

 

El Comité de Buena Convivencia Educativa tiene como misión, apoyar a la dirección 

de COLEGIO ANTILHUE en la gestión, aprendizaje y desarrollo de la Convivencia 

Educativa, incluido el ámbito de la seguridad. Desde este rol, su función será proponer 

a la dirección necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas a la Convivencia 

Educativa. El Comité de Buena Convivencia Educativa está compuesto por el 

Coordinador de Convivencia Educativa, quien lo preside, dos delegados del Centro de 

Estudiantes, dos delegados de Padres, Madres y Apoderados, un docente de apoyo y 

un representante paradocente/ administrativo. 

 

Salvo el Coordinador de Convivencia Educativa, los demás representantes serán 

elegidos al interior de cada estamento. Una vez definidos los representantes de cada 

estamento se debe informar al Coordinador de Convivencia Educativa, a más tardar en 

abril de cada año. 

 

Las funciones del Comité de Buena Convivencia Educativa son las siguientes: 
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1. Estimular y canalizar la participación de la comunidad educativa en la prevención 

y promoción de la buena Convivencia Educativa. 

2. Colaborar en la confección del Plan de Gestión Colectiva de Convivencia Escolar.  

3. Promover el conocimiento y respeto del Reglamento de Convivencia Educativa 

en su área o nivel respectivo. 

4. Participar de la actualización del Reglamento cuando corresponda, considerando 

la Convivencia Educativa como un eje central. 

5. Promover la buena Convivencia Educativa entre los miembros de la comunidad 

educativa, a través de acciones, estrategias y medidas destinadas para ello. 

6. Definir acciones para la prevención de toda forma de violencia física o 

psicológica, agresiones u hostigamientos, así como de las relacionadas con el 

daño que pueda acarrear a quienes lo sufren. 

7. Definir medidas generales de información y fomento al cuidado de la persona, la 

salud física y mental de los y las estudiantes. 

8. Reflexionar y pronunciarse ante situaciones emergentes relacionadas con la 

Convivencia Educativa cuando exista solicitud expresa de la directora. 

9. En este mismo ámbito, este Comité vela por la correcta aplicación del Plan 

Integral de Seguridad Escolar (PISE) y la normativa asociada a éste. 

 

Para su funcionamiento, el Comité de Buena Convivencia Educativa se reunirá ante la 

convocatoria realizada por la Directora y el Coordinador de Convivencia Educativa 

debiendo sesionar como mínimo dos veces por semestre. El Coordinador de 

Convivencia Educativa deberá dejar registro escrito de cada una de las sesiones, 

señalando la fecha, asistentes y acuerdos. 

 

El Coordinador de Convivencia Educativa es el responsable de diseñar e implementar 

un plan de gestión específico, que contenga las sugerencias o iniciativas del Comité de 

Buena Convivencia Educativa tendientes a fortalecer la buena Convivencia Educativa. 

Dicho plan tendrá carácter anual y deberá estar disponible para la Comunidad Escolar. 

Artículo 38. Sobre el Consejo de Profesores 

 

El Consejo de Profesores es un organismo consultivo, esencial para el óptimo 

funcionamiento de un establecimiento educacional. Está integrado por docentes 

directivos, personal docente y equipo directivo y de gestión. 

 

Se realiza regularmente cuatro veces al año: 

 

● Mes de mayo: Consejo de Avance 

● Mes de junio: Consejo de Evaluación 1° Semestre 

● Mes octubre: Consejo de Avance 

● Mes de diciembre: Consejo de Evaluación Final 

 

A esta instancia son convocados todo el personal docente y tienen la obligación de 

asistir en la fecha y hora según horario. La inasistencia del Profesional debe ser 

justificada con certificado médico o documento que acredite razones de fuerza mayor. 
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Artículo 39. Sobre Coordinación Académica 

 

Coordinación Académica es el que se encarga de la gestión y el buen desenvolvimiento 

de las labores educativas. Es un equipo que coordina y organiza los procesos de 

acompañamiento y seguimiento del centro en las áreas pedagógicas y administrativas. 

 

Este equipo está integrado por Coordinadora del área de Matemática y Ciencias, 

Coordinadora del área de Humanidades de 1º a 6º a básico, Coordinadora del área de 

Humanidades de 7º a IV Año Medio, Coordinadora área de Inglés, Coordinadora área 

Educación Física, Coordinadora área Música, Coordinadora área Artes, Coordinadora 

de Pre Básica. 

 

Cada una de estas instancias de participación, ya sea de los estamentos anteriormente 

mencionados o de sus integrantes (docentes, administrativos, estudiantes) debe 

necesariamente dar cumplimiento a lo siguiente. 

 

El criterio de actualización se orientará a dar solución a situaciones nuevas no previstas 

en el Reglamento, así como también por orientaciones y/o requerimientos del 

Ministerio de Educación y Superintendencia de Educación Escolar. 

PÁRRAFO V. Otros 

Artículo 40. Sala de enfermería 

Es un espacio de atención destinada a los estudiantes que manifiestan molestias de 

salud o sufren algún accidente durante la jornada escolar. El personal de esta área 

realiza la siguiente atención: 

 

1. Evalúa mediante entrevista las molestias que presenta el niño o la niña. 

2. Los acoge, brindándole una primera atención de toma de temperatura y estado 

general, etc. 

3. En caso de molestias severas como fiebre sobre 37,5° C, dolor de cabeza 

persistente u otros malestares reiterados. Los encargados de Convivencia 

Educativa junto a la Encargada de Enfermería solicitarán el retiro de inmediato 

del estudiante, el cual no podrá ser cuestionado por el apoderado, esto debido a 

la evaluación que se realiza de acuerdo a las necesidades que presenta el niño, 

niña o adolescente. 

4. En caso de accidentes en el patio, clases de educación física, etc., los estudiantes 

son evaluados. En caso de requerirse una atención de urgencia, se le avisa a su 

apoderado y se coordinará el traslado a un centro de urgencia. 

5. Toda la atención brindada en enfermería será registrada en la plataforma 

Schoolnet, y en el caso de tratarse de estudiantes de los niveles desde Pre Kinder 

a 6° básico, se complementará con papeleta de atención.  

6. Toda atención brindada en enfermería es notificada a su apoderado mediante 

papeleta de atención, información que será otorgada a través de la plataforma 

Colegium y/o llamada telefónica.  
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Artículo 41. Certificados médicos. 

Con el fin de facilitar y organizar el proceso de recepción de certificados médicos, se 

establece la siguiente regulación para el envío de dichos documentos a la encargada de 

enfermería del colegio. Este protocolo busca garantizar la confidencialidad, integridad 

y eficiencia en el manejo de la información de salud de los estudiantes. 

Sobre el suministro de Medicamentos, el detalle de este protocolo se encuentra en el 

Anexo N° 25 del presente Documento. 

-  Dirección de Correo Electrónico: 

Los certificados médicos deberán ser enviados exclusivamente al siguiente correo 

electrónico: enfermeria@colegioantilhue.cl. Este será el canal oficial para la 

recepción de documentación médica. Además, se debe copiar al profesor jefe. 

-  Asunto del Correo Electrónico: 

El asunto del correo electrónico deberá indicar claramente el propósito del mensaje, 

incluyendo el nombre completo del estudiante y el motivo del certificado médico 

(ejemplo: "Certificado Médico - [Nombre del Estudiante] - Fiebre"). 

- Formato del Certificado Médico: 

El certificado médico deberá ser adjuntado al correo electrónico en formato PDF o 

imagen legible. Se solicita que el documento incluya el nombre del estudiante, el 

diagnóstico, la fecha de emisión y la firma del profesional de la salud y los días de 

licencia. 

- Confidencialidad de la Información: 

La encargada de enfermería y el personal designado para gestionar los certificados 

médicos se comprometen a mantener la confidencialidad de la información 

contenida en los documentos recibidos. La información médica será tratada con la 

máxima privacidad y solo será compartida con personal autorizado cuando sea 

necesario para garantizar el bienestar del estudiante. 

- Confirmación de Recepción: 

La encargada de enfermería enviará una confirmación de recepción al remitente del 

correo electrónico dentro de un plazo máximo de tres días. En caso de no recibir la 

confirmación en un plazo se recomienda contactar a la encargada de enfermería para 

verificar la recepción del certificado. 

- Almacenamiento y Resguardo: 
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Los certificados médicos recibidos serán almacenados de manera segura y organizada por curso 

y estudiante. El acceso a esta información estará restringido al equipo de Convivencia Educativa 

y profesor jefe. 

    Artículo 42. Pérdida o robo de ropa u objetos de valor 

 

Dentro de las obligaciones del estudiante está traer su mochila con sus cuadernos, 

cuadernillos y útiles escolares. COLEGIO ANTILHUE no es responsable del extravío de 

los objetos de los estudiantes. Se ruega encarecidamente abstenerse de llevar objetos 

de valor a las dependencias del Colegio. Sin perjuicio de ello, en caso de pérdida de 

algún objeto, se procederá de la siguiente forma: 

 

1. Se informará a la Comunidad acerca del objeto extraviado. 

2. Se otorgará permiso para su búsqueda. 

3. En caso de ser encontrado será el apoderado respectivo quien retire el objeto de 

valor, desde las dependencias del Encargado de Convivencia Educativa respectivo. 

4. El COLEGIO ANTILHUE no revisará cámaras ante pérdida de objetos que no son 

solicitados por el establecimiento.  

Artículo 43. Prohibición al uso de dispositivos móviles electrónicos de 

comunicación personal.  

 

El presente artículo viene a integrar la nueva regulación, conforme a la Ley 21.801, 

la cual prohíbe expresamente el uso de cualquier dispositivo móvil electrónico de 

comunicación personal, en adelante “dispositivo móviles” en los establecimientos 

educacionales que imparten niveles de educación parvulario, básica o media.  

 

De esta manera, queda estrictamente prohibido el uso de teléfonos, smartphones, 

tablets, relojes inteligentes, audífonos, entre otros que no se encuentran incluidos en 

el presente documento dentro de las instalaciones de COLEGIO ANTILHUE durante el 

horario escolar, incluyendo clases, recreos, talleres y actividades extracurriculares. 

Esta prohibición se aplicará a todos los integrantes de la comunidad educativa en 

todos los niveles y modalidades educativas, especialmente durante el desarrollo de 

actividades curriculares dentro de las salas de clases.  

 

Excepcionalmente, se puede autorizar el empleo de dispositivos móviles en las 

siguientes situaciones:  

 

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales 

el uso adecuado de estos dispositivos móviles se considerará como una ayuda técnica 

al servicio de sus aprendizajes. Siendo esta circunstancia acreditada por el padre, 

madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional 

competente.  

 

b) Si existe una situación de emergencia, desastre o catástrofe. 
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c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condición de salud, diagnosticada por 

un médico que requiera el monitoreo periódico a través de dispositivos móviles. 

Siendo esta circunstancia acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a 

través de un certificado emitido por un profesional competente. 

 

d) Si la utilización de estos dispositivos móviles es útil para la enseñanza en función 

de la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos 

educacionales que imparten educación básica o media.  

 

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicitare fundadamente y de forma temporal, 

por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.  

 

Siendo las causales de la letra a), c) y d) relacionadas a actividades curriculares, y la 

letra e) autorizada expresamente por la Dirección del Colegio.  

 

- Tipo de falta: 

 

En caso de incumplimiento de la prohibición de cualquier aparato tecnológico a 

COLEGIO ANTILHUE, será considerado una falta grave. En caso de reiteración, se 

aplicará agravante por acumulación de Registros leves, graves y muy graves en el 

libro de clases.  

 

- Retención de cualquier aparato tecnológico:  

 

En caso de incumplimiento de la prohibición, el aparato tecnológico será requisado 

por cualquier funcionario del Colegio, a saber, profesor de asignatura, jefatura de 

curso, asistente paradocente, etc.  que detecte esta conducta, luego entregará aparato 

tecnológico a la Convivencia Educativa. El aparato tecnológico  será retenido por el 

Encargado de Convivencia Educativa del nivel. Se realizará registro en el libro de 

clases incluyendo la fecha y hora de la retención, así como una descripción del 

motivo. En caso de que algún estudiante se niegue a entregar el aparato tecnológico 

se citará con carácter de urgente a su apoderado y se considerará un agravante y se 

activará protocolo Anexo n° 6 para establecer medidas disciplinarias y formativas. 

 

- Citación a Apoderado:  

 

Se notificará durante el día al apoderado del estudiante involucrado para que asista 

a una entrevista presencial en un plazo máximo de 3 días hábiles que disponga el 

encargado de Convivencia Educativa o el profesor jefe.  

 

Durante la entrevista, se informará las circunstancias del incumplimiento y se 

buscará una solución conjunta para evitar futuras infracciones.  
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-  Devolución del Celular:  

 

La devolución del aparato tecnológico retenido se realizará únicamente en la 

entrevista con el apoderado. En caso de reincidencia, se podrán implementar 

medidas adicionales, como aumentar el grado de las medidas disciplinarias según 

agravante de registros de faltas leves, graves y muy graves en libro de clases. 

 

Su contenido será revisado y actualizado periódicamente, según sea necesario y los 

plazos que establezca la ley. La dirección, equipo de Convivencia Educativa y el 

cuerpo docente de COLEGIO ANTILHUE se comprometen a velar por el cumplimiento 

de esta normativa con el fin de promover un entorno educativo favorable para el 

desarrollo integral de los estudiantes.  

 

Asimismo, para el caso de los estudiantes de educación básica y media, se realizarán 

capacitaciones o instancias formativas para enseñar el empleo responsable de los 

dispositivos móviles y los riesgos asociados, además de prevenir el uso indebido y 

la comisión de delitos mediante tales medios.  

Artículo 44. Sobre la relación con objetos, cuidado de prendas personales, 

infraestructura y del medio ambiente 

1. Todos los útiles y prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente 

identificados con nombre, apellido, curso y letra. 

2. Es responsabilidad de cada estudiante velar por el cuidado de sus pertenencias. 

3. El Colegio no se responsabiliza por daños y/o pérdidas de éstas, especialmente 

de aquellas que no constituyan materiales escolares requeridos para las 

actividades. 

4. El Colegio no se hace responsable por pérdidas y/o daños de teléfonos celulares 

u otros aparatos electrónicos, portados voluntariamente y que se encuentran 

prohibidos según nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa. 

5. Al término de cada semestre escolar, las prendas que no sean debidamente 

identificadas, ni oportunamente reconocidas y retiradas, serán donadas o 

entregadas con fines benéficos o reciclaje, se informará oportunamente el plazo 

perentorio para el retiro. 

6. Toda la comunidad educativa debe cuidar y hacer uso adecuado de las 

instalaciones del Colegio: salas de clases, patios, biblioteca, laboratorios, baños, 

canchas, sala de música, comedor y toda dependencia en general como de sus 

equipamientos. El daño provocado por mal uso a dependencias se sancionará 

según el presente reglamento. 

7. Todos los estudiantes deben mantener siempre ordenadas y limpias las salas de 

clases, otros lugares de actividad escolar y sus pertenencias. 

Artículo 45. Sobre la venta, permuta y otras transacciones 

1. En nuestro establecimiento sólo serán autorizadas acciones de venta, permuta u 

otras transacciones que formen parte de un proyecto que aporte al Proyecto 

Educativo Institucional las que, en todo caso, deberán ser previamente analizadas 

y autorizadas por la Dirección. 

2. Esta norma es para mantener la seguridad en lo que los estudiantes pudieran 

adquirir en un comercio informal. 

3. Será sancionado según reglamento interno de Convivencia Educativa la venta, 
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permuta u otras transacciones que no estén previamente autorizadas.  Se prohíbe 

estrictamente el consumo y la venta de bebidas energéticas, alcohólicas, tabaco 

y/o drogas en cualquier actividad que tenga lugar dentro de las dependencias de 

COLEGIO ANTILHUE. También, se incluyen las actividades organizadas por el 

colegio como salidas pedagógicas.  

Artículo 46. Sobre el uso de dependencias del establecimiento 

1.  El personal docente, paradocente, administrativo y de servicio no está autorizado 

a facilitar llaves de acceso o autorizar uso de dependencias o materiales para 

actividades de apoderados, extraescolares de estudiantes u otros. 

2.  El uso debe ser solicitado formalmente por escrito y autorizado por Convivencia 

Educativa, Coordinación académica, Subdirección, o Dirección. 

3.  Las personas a cargo de áreas específicas como la sala de multicopiado, la 

biblioteca, la sala de computación, el laboratorio, la sala de música, la sala de 

arte, las bodegas de abarrotes y aseo, la bodega de educación física, son 

responsables de mantener orden e inventario de tales dependencias. El inventario 

se efectuará dos veces al año, evaluando su correspondencia con el inventario 

anterior y factura de nueva implementación. Es de responsabilidad del cargo 

mantener, cuidar y velar por el espacio e implementos. 

 

TÍTULO CUARTO. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA 

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS 

PÁRRAFO I. Sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar y la Actuación 

ante Accidentes Escolares  

Artículo 47. Aspectos generales del Plan Integral de Seguridad Escolar. 

 

COLEGIO ANTILHUE cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar. A través 

de dicho documento se busca asegurar, además de promover una cultura y una 

ética del cuidado y la prevención de riesgos, que atenten contra la integridad 

física y salud de los estudiantes, personal docente, paradocentes, auxiliares, 

apoderados y visitas; realizando una planificación eficiente de distintos 

protocolos y acciones en torno a la prevención y ejecuciones de planes de 

respuesta frente a posibles emergencias. 

 

El Plan Integral de Seguridad Escolar se encuentra disponible en el sitio web 

institucional de COLEGIO ANTILHUE y es responsabilidad de todos los miembros 

de nuestra comunidad educativa estar en conocimiento de su contenido y cumplir 

con sus protocolos y disposiciones. 

Artículo 48. Actuación frente accidentes escolares 

 

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar al interior de las 

dependencias del Colegio o en el trayecto a su hogar desde o hacia el Colegio 

(incluyendo enfermedades repentinas, desmayo u otros casos donde la salud o 

integridad de nuestros estudiantes se vea afectada), se deberá proceder siguiendo 

el mismo protocolo de actuación que se detalla en el Anexo Nº 11 de este 

documento. 
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PÁRRAFO II. Sobre las Estrategias de Prevención y Protocolos frente 

Vulneración de Derechos de Estudiantes, Maltrato Infantil, Agresiones 

Sexuales y Hechos de Connotación Sexual 

Artículo 49. Estrategias de Prevención y Protocolo frente Vulneración de 

Derechos de Estudiantes. 

 

De acuerdo con los valores y principios de COLEGIO ANTILHUE, éste aspira a 

realizar un proceso de formación en un ambiente sano y protector que favorezca 

el desarrollo pleno de las y los estudiantes. En este contexto, tanto la familia como 

los partícipes de la formación desde el Colegio tienen un deber de prevención, 

como de protección en caso de ocurrir hechos que puedan entorpecer dicho 

objetivo, considerando la etapa evolutiva en que se encuentran las y los 

estudiantes. 

 

Uno de los principios fundamentales que debe regir el actuar del Colegio en la 

detección de situaciones de vulneraciones de derechos es el resguardo del interés 

superior del niño o niña. Ello implica una consideración primordial del bienestar 

del niño o niña ante toda decisión que le pueda afectar, de modo que ésta siempre 

esté orientada a la satisfacción de sus derechos.  

 

Dado lo anterior, COLEGIO ANTILHUE aspira a resguardar el ejercicio de derechos 

de los y las estudiantes en todo su espectro, los cuales pueden ir desde la omisión, 

(como por ejemplo: i) cuando no se atienden las necesidades básicas como la 

alimentación, vestuario, vivienda, higiene; ii) cuando no se proporciona atención 

médica básica; iii) cuando no se atienden las necesidades psicológicas, 

socioemocionales o académicas; iv) cuando existe abandono.), hasta la 

transgresión (entendida como todas aquellas acciones o conductas destructivas, 

como malos tratos físicos, agresiones emocionales, negligencia grave o abuso). 

 

En caso de que cualquier miembro del personal de COLEGIO ANTILHUE tome 

conocimiento acerca de que una niña, niño o adolescente está siendo o ha sido 

víctima de una situación de vulneración de derechos, deberá darse inicio al 

Protocolo de Prevención y Abordaje de Situaciones de Vulneración de Derechos 

que se detalla en el Anexo Nº4 de este documento. 

 

Sin embargo, al ser la vulneración de derechos una acepción de carácter amplia 

puede comprender materias que, atendida su gravedad, son tratadas en protocolos 

específicos que se encuentran en los anexos de este documento (por ejemplo, 

Protocolo en caso de Sospecha de Abuso Sexual y/o de Maltrato Infantil, que se 

detalla en el Anexo Nº 7 Protocolo en Caso Acoso (bullying) que se detalla en el 

Anexo Nº2, y el Protocolo en Caso de Ciberacoso o Ciberbullying, que se detalla 

en el Anexo Nº3. En dichos casos, se actuará de acuerdo con lo establecido en 

dichos documentos. 

 

El Comité de Convivencia Educativa es responsable de sugerir medidas de 

información y capacitación para prevenir situaciones de vulneración de derechos 

de estudiantes puedan verse afectados.  

 

Respecto de padres, madres y/o apoderados, y el personal del Colegio, se sugerirá 
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específicamente la incorporación del buen trato como parte de los talleres de 

formación. Estas serán contenidas en el Plan de Gestión Anual, sin perjuicio de 

las que adicionalmente puedan establecerse a través de otras instancias de 

actuación. En cualquier caso, estas actividades de información y capacitación 

tendrán lugar al menos una vez por año. 

 

Adicionalmente, COLEGIO ANTILHUE desarrollará acciones constantes a fin de 

prevenir la ocurrencia vulneración de derechos en los estudiantes, dentro de las 

que destacan las siguientes: 

 

1. Monitoreo y supervisión permanente de los profesores jefes hacia los 

estudiantes. 

2. Espacios de diálogo con profesor jefe y profesionales del establecimiento de 

Orientación y/o Convivencia Educativa en instancias como: consejo de curso, 

clases de formación valórica. 

3. Abordaje en la asignatura de Formación Valórica de la Convención de los 

derechos de niños y niñas y autocuidado como parte del plan de trabajo. 

4. Talleres formativos en apoyo al rol parental con enfoque en el estudiante como 

sujeto de derecho y los padres/cuidadores y Colegio como garante de 

derechos. 

5. Realización de una entrevista semestral como mínimo con el apoderado de 

cada estudiante a fin de informar avances del proceso e indagar la situación 

general de la familia en general y del estudiante en particular. 

6. Inclusión en taller para padres de Proyecto Educativo Institucional, poniendo 

énfasis en el estudiante como sujeto de derecho y padres/cuidadores- Colegio 

como garante de derecho. 

7. Mantención de listado actualizado de redes comunales de apoyo en caso de 

requerir orientación o denuncia ante situaciones potenciales de vulneración de 

derechos, tales como: Oficina Local de la Niñez (OLN), Plan Cuadrante, 

Retén Los Jardines de Carabineros de Chile, asesor legal particular del 

establecimiento, entre otras. 

8. En caso de que un estudiante sea vulnerado en sus derechos, además de la 

aplicación del Protocolo de Prevención y Abordaje de Situaciones de 

Vulneración de Derechos que se detalla en el Anexo Nº4 de este documento, 

COLEGIO ANTILHUE implementará alguna de las acciones que se enumeran a 

continuación, a partir de la evaluación que efectuarán los profesionales del 

Colegio: 

 

(a) Entrevistas de seguimiento profesor jefe: consiste en el establecimiento de 

reuniones de carácter quincenal o mensual, que buscan realizar un seguimiento 

del proceso del o la estudiante, así como también de la constatación de su 

bienestar psicosocial. 

 

(b) Entrevistas de seguimiento profesional de Orientación y/o Convivencia 

Educativa: al igual que la anterior, consiste en el establecimiento de reuniones 

de carácter quincenal o mensual, que buscan realizar un seguimiento del 

proceso del o la estudiante, así como también de la constatación de su 

bienestar psicosocial. 

 

(c) Programa de actividades individual profesional de Orientación y/o 
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Convivencia; que se realizará en sesiones semanales dirigidas por un 

profesional de Orientación y/o Convivencia Educativa. 

 

(d) Derivación a organismos competentes: COLEGIO ANTILHUE puede derivar 

casos que excedan su competencia a organismos y profesionales 

especializados. 

 

(e) Trabajo formativo con el curso/grupo de estudiantes: consiste en la realización 

de acciones formativas, por ejemplo, clases de un tema específico, taller, visita 

de un experto, desarrollo de dinámicas u otro a realizar por un período no 

inferior a 3 semanas en sesiones semanales con un grupo de estudiantes o 

curso completo según el caso. 

 

(f) Trabajo formativo con comunidad de padres curso/grupo: consiste en la 

realización de acciones formativas, por ejemplo, clases de un tema específico, 

taller de formación, visita de un experto, desarrollo de dinámicas u otro a 

realizar por un período no inferior a 3 semanas en sesiones semanales con un 

grupo de apoderados. 

 

(g) Otras acciones que COLEGIO ANTILHUE estime pertinentes, en consideración 

del tenor de los hechos y las necesidades especiales que surjan en cada caso 

tanto para el estudiante víctima de vulneración, como para el resto de los 

estudiantes y la comunidad educativa, en general. 

 

La implementación de estas acciones estará a cargo del Departamento de 

Orientación y/o Convivencia Educativa. 

Artículo 50. Estrategias de Prevención y Protocolo Maltrato Infantil, 

Agresiones Sexuales y Hechos de Connotación Sexual 

 

COLEGIO ANTILHUE considera fundamental la realización de acciones que lleven 

a la prevención de hechos graves que afecten a los estudiantes, por lo que junto 

plantear protocolo de acción plantea estrategias de prevención. 

Dentro de las acciones orientadas hacia la prevención se encuentran las detalladas 

en el artículo 51, respecto de la prevención de vulneración de derechos. 

 

Adicionalmente, se detallan acciones específicas destinadas a prevención de 

casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de connotación sexual: 

 

1. Turnos de supervisión de paradocentes, asistentes de servicio, equipo de 

Convivencia Educativa, etc, en espacios tales como: biblioteca, laboratorios, 

baños, patios, pasillos, etc. 

2. Salas de clases y oficinas con ventanas y/o puertas con ventanillas. 

3. Control de ingreso y salida, que impide el ingreso a apoderados y 

desconocidos a zonas de acceso exclusivo de estudiantes o que entorpezcan la 

jornada escolar. 

4. Implementación de cámaras de seguridad que permitan la grabación y 

posterior revisión de cualquier hecho que pueda constituir una falta, delito o 

acción que vulnere los derechos de cualquier miembro de la comunidad. 
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5. Existencia del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, que contempla 

dentro de su accionar iniciativas tendientes a la prevención derechos de 

connotación y agresiones sexuales hacia los estudiantes, dentro de las que 

destaca: 

 

a) Jornada bianual de sensibilización para apoderados y docentes en 

relación con la prevención del maltrato infantil y agresiones sexuales. 

b) Taller de acompañamiento psicosocial: tendiente a fortalecer la 

capacidad de expresar desacuerdo, disgusto y pedir ayuda para 

estudiantes en mayor riesgo socioemocional. 

c) Dos reuniones anuales con docentes abordando material MINEDUC de 

la plataforma educación sexual en el siguiente enlace 

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/formacion-para-la-

vida/sexualidad-afectividad-y-genero/  

d) Trabajo con estudiantes de todos los niveles en la asignatura de 

Formación Valórica con los Objetivos de Aprendizaje previstos por 

MINEDUC para estos temas y contemplado en el Plan de Afectividad, 

sexualidad y género. 

 

En caso de que cualquier miembro del personal de COLEGIO ANTILHUE tome 

conocimiento acerca de que una niña, niño y/o adolescente está siendo o ha sido 

víctima de abuso sexual o maltrato (físico o psicológico) deberá darse inicio al 

Anexo Nº 7 y 8 - Protocolos en caso de Sospecha de Abuso Sexual y/o de Maltrato 

Infantil. Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa alertar al 

personal del Colegio en caso de tener sospechas de la ocurrencia de este tipo de 

hechos de manera inmediata, según establece el Protocolo. 

Artículo 51. Cámaras de seguridad en dependencias del Colegio. 

 

A efectos de prevenir la ocurrencia de situaciones de Vulneración de Derechos de 

Estudiantes, Maltrato Infantil, Agresiones Sexuales y Hechos de Connotación 

Sexual, así como el desarrollo de otros hechos que pudieran eventualmente presentar 

el carácter de falta o delito de acuerdo con la legislación vigente, existirán cámaras 

en las salas de clase y otros espacios dentro de las dependencias de COLEGIO 

ANTILHUE.  

 

La revisión de grabación será autorizada sólo por Directora y/o Subdirectora, y será 

realizada en presencia del profesor/a jefe y/o encargados de Convivencia Educativa, 

para investigar situaciones que sean denunciados por estudiantes, profesores y/o 

apoderados, como por ejemplo: agresiones, actos vejatorios, pérdidas de especies 

escolares, acoso escolar, daño a la propiedad, etc.  

 

Esta medida es de gran ayuda en momentos de ausencias de profesores, como por 

ejemplo: recreos, cambios de hora y horas de término de jornada.  

 

A su vez, esta medida no tiene la intención de evaluar el trabajo de profesores, y 

profesoras, pues entendemos que es una intromisión no idónea y desproporcionada 

de su esfera íntima, haciendo inexistente todo espacio de libertad y de dignidad en 

el trabajo. En este sentido, dicha medida no será utilizada –en ningún supuesto– 

observar el trabajo del docente (dada que la observación de clases debe ser de 
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manera presencial). 

Artículo 52. Relaciones afectivas respetuosas del entorno. 

 

Para el COLEGIO ANTILHUE las relaciones entre personas forman parte importante 

del desarrollo, tanto las familiares, de amistad, amorosas, de trabajo, etcétera. 

 

Respecto de los vínculos afectivos entre estudiantes, es parte de nuestro PEI 

promover el desarrollo del buen trato y de respeto entre sus actores, promoviendo 

un clima de sana convivencia. COLEGIO ANTILHUE no se manifiesta respecto de las 

relaciones entre estudiantes, por considerarlas naturales y pertenecientes al ámbito 

privado. No obstante, considera de su competencia establecer dentro de la orgánica, 

normas que resguarden la Convivencia Educativa, en el sentido de resguardar las 

conductas de la esfera pública y la privada, y el respeto de todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

En complemento a la presente normativa, prohibiciones y regulaciones se establece 

que los y las estudiantes no podrán: 

 

a. Besarse en la boca. 

b. Darse abrazos desmedidos o desproporcionados. 

c. Realizar manifestaciones afectivas (como besos y caricias durante el 

desarrollo de las clases, salidas pedagógicas, recreos, taparse con prendas 

como mantas, polerones, entre otras.). 

d. Realizar actos de connotación sexual de cualquier tipo (tocaciones, 

estimulación de cualquier tipo, recostarse sobre el/la otro/abrazos o contacto 

perteneciente a la intimidad, contacto sexual, etc.). 

e. Respecto a la relación afectiva entre estudiantes de distintos niveles o la faltas 

antes mencionadas, el establecimiento tiene el deber de informar y sancionar 

según corresponda. 

f. Se prohíben las relaciones afectivas entre estudiantes que pertenezcan a 

distintos niveles educativos. En consecuencia, no se permite que estudiantes 

de enseñanza básica mantengan relaciones afectivas con estudiantes de 

enseñanza media, y viceversa. Asimismo, se prohíben las relaciones afectivas 

entre estudiantes que presenten una diferencia de tres o más cursos. 

 

Las infracciones a las prohibiciones precedentes serán consideradas faltas graves o 

muy graves dependiendo del grado de alteración del clima escolar, afectación, la 

intimidad o integridad de otros estudiantes o miembros de la comunidad.  

PÁRRAFO III. Estrategias de Prevención y Protocolos sobre Drogas y Alcohol  

Artículo 53. Sobre el consumo y/o porte de bebidas energéticas, tabaco, drogas y alcohol. 

 

COLEGIO ANTILHUE considera que el uso de bebidas energéticas, tabaco, alcohol y drogas por 

parte de los estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la 

comunidad en general. 

 

Las disposiciones del presente párrafo y lo indicado en el Protocolo sobre la Detección de 
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consumo y/o Tráfico de Drogas, contempladas en el Anexo Nº5 de este documento, no 

excluyen el resto del esfuerzo que tanto como comunidad educativa, como las familias que 

forman parte de ésta, deben emplear constantemente a fin de disuadir el consumo de este tipo 

de sustancias. 

 

En las actividades escolares dentro y fuera de las dependencias del Colegio, ya sea actividades 

formativas, salidas pedagógicas y/o recreativas no está permitido fumar tabaco ni utilizar 

vaporizadores (“cigarrillos electrónicos”), portar, comprar, vender, distribuir o consumir 

bebidas energéticas, alcohol o drogas, ni presentarse bajo los efectos de éstos. De ocurrir, será 

considerada una falta muy grave. En el caso de que la acción constituya un delito de acuerdo 

con la legislación vigente, será denunciado a los organismos competentes según el artículo 56.  

Artículo 54. Sobre el deber de denuncia en casos de consumo y/o microtráfico de 

sustancias ilícitas. 

 

COLEGIO ANTILHUE denunciará el consumo y/o microtráfico de drogas ilícitas al interior de 

sus instalaciones, así como aquellos tipos que la ley contempla como tráfico de acuerdo con la 

Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitación, regalo, distribución, permuta) a la Policía de 

Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Público. 

 

Además, es deber de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, entregar a la 

Dirección del Colegio la información pertinente que posea acerca de la tenencia o tráfico de 

drogas. 

Artículo 55. Sobre la prevención en el consumo de bebidas energéticas, tabaco, alcohol y 

drogas. 

 

Durante el año escolar se realizan actividades formativas e informativas sobre esta temática en 

la asignatura de orientación y formación valórica, desde Pre-kínder a 4° Año Medio, con 

énfasis en la Prevención del Consumo de Alcohol y Drogas y vida saludable. 

 

El Colegio posee contacto con la red de apoyo local Programa SENDA en la comuna, Fiscalías, 

Carabineros y Policía de Investigaciones. Además, red de apoyo de derivación; Programa 

ambulatorios breves, etc. 

 

Actividades Preventivas: 

 

1. Talleres para estudiantes. 

2. Capacitación Interna Docente en Plan de Formación Jornadas de Reflexión. 

3. Intervención grupo curso. 

4. Correos con información para apoderados. 

5. Talleres para apoderados sobre prevención y crianza positiva. 

6. Derivación a Programa Ambulatorio Breve (en caso de que corresponda). 

 

En caso de detección de consumo y/o tráfico de drogas se seguirá con el procedimiento 

indicado en el Protocolo Nº 5 de este documento. 
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PÁRRAFO IV. Sobre la retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas. 

Artículo 56. Sobre la retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas 

El embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes no puede ser considerado como un 

impedimento para el ingreso o permanencia COLEGIO ANTILHUE. Por ello, salvo en caso de 

indicación médica, no puede limitarse el derecho a asistir o participar en actividades 

curriculares y extracurriculares. 

En este contexto, el principio de no discriminación debe regir la situación por la que atraviesa 

el/la estudiante. Se prohíbe, por ende, la adopción de las medidas de expulsión, cancelación, 

suspensión u otro similar derivada de su situación de embarazo, maternidad o paternidad. 

 

En concordancia con lo anterior, y con la Ley General de Educación, en el Protocolo sobre 

Retención y Apoyo de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, que se detalla en el 

Anexo Nº 17 de este documento, se señalan las medidas académicas, administrativas, y de 

apoyo tendientes a resguardar el derecho a la educación y prevenir la deserción escolar. 

PÁRRAFO V. Sobre la higiene y el aseo en las dependencias del Colegio. 

Artículo 57. Medidas Orientadas a Garantizar la Higiene 

La higiene y saneamiento del recinto donde funciona el establecimiento cobra una gran 

importancia, dada la protección al estudiante y personal en aspectos de salud e higiene. 

 

Por lo que el Colegio dentro del protocolo de aseo e higiene es el siguiente: 

 

- Ventilación de espacios a primera hora de la mañana 

- Aseo general diario de salas y dependencias. 

- Vaciamiento al menos 3 veces al día de papeleros y basureros 

- Acopio de basura en zona destinada a ello. 

- Limpieza y desinfección de baños al menos 4 veces al día o las veces que sea necesario. 

- Sanitización química mensual de todos los baños (Empresa externa) 

- Trapeo con desinfectante de todas las salas 

- Instalación de papel higiénico y toalla de papel y su restitución apenas terminada (en todos 

los baños) 

- Jabones líquidos en baño. 

- Artículos para el cuidado menstrual para disposición de quienes lo soliciten.  

- Uso de contenedores con sus respectivas tapas. 

 

Artículo 58. Equipo de aseo 

COLEGIO ANTILHUE cuenta con un equipo liderado por su Encargada de Logística, quien dirige 

al Equipo de Asistentes de Aseo y Mantención, responsables de aseo y ornato para cada sector 

de nuestro Colegio. 
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Artículo 59. Sobre el Plan de Higiene y Seguridad Ambiental 

Durante el año se lleva a cabo un plan de higiene y seguridad ambiental el que contempla 

sanitizaciones, fumigaciones y desratización periódica. La periodicidad de estas dependerá de 

una programación preestablecida, pero se pueden intensificar según la contingencia del caso. 

Artículo 60. Sobre el aseo y cuidado de las salas de clases y otras dependencias y recursos 

del Colegio 

Todos los miembros de la comunidad educativa deben velar por mantener un ambiente 

ordenado y limpio, como también hacer un uso adecuado y eficiente de los recursos 

disponibles, puesto que éstos cumplen con el objetivo de promover los aprendizajes efectivos 

y a la postre colaboran con la entrega de una educación de calidad. 

 

Los bienes materiales que posee el establecimiento en todas sus dependencias y espacios están 

al servicio de todos, por lo que se solicitará responsabilidad de toda la comunidad para 

propiciar, favorecer y mantener el aseo y cuidado de salas, dependencias y en general de 

recursos del Colegio. 

 

a) Los estudiantes son responsables de iniciar y terminar cada hora de clases con su sala 

limpia y mobiliario en su lugar para que la clase siguiente se inicie con normalidad. 

b) Los estudiantes procurarán mantener limpio todo el recinto del Colegio: no deben botar 

basura, desperdicios, restos de comida, etc. En pasillos, jardines, salas de clases, 

oficinas u otras dependencias. 

c) Al término de la jornada los estudiantes dejarán la silla sobre la mesa, con el fin de 

facilitar el proceso de aseo. 

d) Los estudiantes deberán cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos 

y material audiovisual, mobiliario, muros, baños, etc. Pues su buen estado va en 

beneficio de todos. 

e) Deben hacerse responsables de cuidar el orden y mantener la limpieza de sus salas de 

clases y de las dependencias del Colegio. 

f) Deben usar adecuadamente el mobiliario, materiales y dependencias del Colegio. El 

daño causado a materiales y dependencias del establecimiento por mal uso o uso fuera 

de una actividad escolar debe ser repuesto por la respectiva familia. 

g) Deben mantener sus casilleros limpios y ordenados, no podrán dejar materiales u 

objetos fuera de éste. 

h) Los cursos que cuentan con casilleros solo se podrán guardar útiles escolares y/o 

implementos de Ed. Física. No está permitido incorporar nuevos casilleros en el 

Colegio. 

i) La mantención, reparación y traslado de los casilleros será responsabilidad de los 

apoderados de cada curso.  

j) Al finalizar el año escolar cada estudiante deberá dejar sus casilleros vacíos.  

 

TÍTULO QUINTO. Sobre el Proceso de Seguimiento, Acompañamiento y Resolución 

Pacífica de Conflictos 

Artículo 61. Aspectos generales. 

 

COLEGIO ANTILHUE aplica medidas pedagógico-formativas, reparatorias y disciplinarias en el 

marco de un proceso denominado “seguimiento y acompañamiento”; también aplica acciones 

de seguimiento o acompañamiento ante situaciones de apoyo socioemocional, académico o 
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conductual pueden dar lugar a la misma medida.  

 

La Dirección del Colegio entiende que los estudiantes con seguimiento y acompañamiento 

disciplinario, situaciones socioemocionales o de dificultades de rendimiento académico 

necesitan ciertas estrategias de apoyo o supervisión especial por parte de la familia, del Colegio 

o de especialistas externos para que, en lo posible puedan lograr el objetivo formativo de superar 

la medida. 

 

Cada una de las situaciones que dan paso a un seguimiento y acompañamiento se detallan en los 

artículos siguientes respecto de: 

 

● Apoyo a estudiantes con bajo rendimiento académico, 

● Apoyo a estudiantes por el equipo de Convivencia Educativa, y 

● Apoyo socioemocional y derivación. 

 

Artículo 62. Apoyo a estudiantes con bajo rendimiento académico 

 

En caso de estudiantes con bajo rendimiento y cuyos resultados pudieran poner en riesgo la 

promoción anual, el profesor Jefe en conjunto con Coordinación Académica citará a una 

entrevista presencial al apoderado y/o estudiante para entregar lineamientos, sugerencias, 

estrategias de mejora y/o solicitar los apoyos externos cuando sea necesario. El resto de las 

acciones de apoyo están contenidas en el Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar. 

 

Artículo 63. Apoyo a estudiantes por el equipo de Convivencia Educativa 

 

Nuestro establecimiento considera la presencia de apoyo en el aprendizaje socializador de 

aprender con otros: 

 

1. Plan de Gestión de Convivencia Educativa: Plan anual que busca promover, desarrollar y 

mantener una convivencia positiva en nuestra comunidad. Propone estrategias, actividades y/o 

programas, la lleva a cabo Convivencia Educativa con apoyo del Departamento de Orientación.  

 

2. Planes de intervención para cursos focalizados: considerando al conflicto como natural al ser 

humano y que durante el proceso del año escolar se pueden presentar en los grupos de curso o 

entre ellos de diversas maneras. Ante estas situaciones se desarrollarán planes especiales de 

intervención considerando las particularidades del o los grupos involucrados. 

 

3. Sistema de entrevistas planificadas de apoyo a la convivencia: entrevistas planificadas en las 

que se retroalimenta, acompaña y orienta a los estudiantes. Estas pueden ser también producto 

de derivación a profesional externo. 

 

4. Entrega de estrategias y acompañamiento a profesores jefes y de asignatura.  

 

Adicionalmente, ante situaciones de transgresión considera posible la aplicación de medidas de 

Formativas de Seguimiento o Acompañamiento: 

 

1. Son consecuencia de la aplicación del RICE como parte de las medidas formativas. 

2. Convivencia Educativa informa a los apoderados acerca del inicio de este proceso de 
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seguimiento o acompañamiento. 

3. Esta información debe contener el tiempo estimado, horarios y profesional a cargo. 

4. Al término del proceso Convivencia Educativa informará a los apoderados acerca del 

desarrollo de las actividades de seguimiento. 

 

En el caso de situaciones emergentes, tales como una nueva transgresión, se podrá modificar el 

proceso. Es importante destacar que frente a las dificultades que presente el estudiante en el 

ámbito académico, socioemocional y/o conductual, COLEGIO ANTILHUE –a través de 

Coordinación técnico-pedagógica, Departamento de NEE, Departamento de Orientación y/o 

Departamento de Convivencia Educativa   – podrá solicitar al apoderado evaluaciones con 

especialistas externos. 

 

El objetivo final es conseguir la orientación y/o tratamiento adecuado, a fin de que el estudiante 

pueda superar cualquier dificultad que lo aqueja, generando un trabajo integrado entre los 

especialistas externos y el Departamento de Orientación y/o Convivencia Educativa  

 

En estos casos se requerirá poner en contacto al Departamento de Orientación y/o Convivencia 

Educativa) con el o los especialistas externos, a fin de solicitarle reportes periódicos (informes 

de seguimiento) y adaptar los distintos ámbitos de acción de COLEGIO ANTILHUE a las 

sugerencias del especialista. 

 

Acerca de las disrupciones: 

Las disrupciones son consideradas una falta leve, si el estudiante acumula registros de faltas 

leves en su hoja de observación en el libro de clases, se considerará agravante de acumulación 

de registros de faltas leves, graves y muy graves, para establecer medidas disciplinarias y 

formativas.  

 

Para ello, los procedimientos serán los siguientes: 

 

1. Observación de profesores de la conducta reiterativa de disrupción o mal comportamiento 

dejará registro conductual en libro de clases (falta leve), informará al profesor jefe quien 

informará al apoderado por cuaderno de comunicaciones o correo. 

2. Si ocurren nuevas reiteraciones de disrupción, el profesor Jefe citará a entrevista 

presencial con la finalidad de establecer un plan de trabajo y compromisos para modificar 

su conducta y se ajuste al contexto escolar. Es del caso señalar que, las disrupciones son 

consideradas una falta leve, y su reiteración se considerará un agravante fuerte, ya que las 

interrupciones en clases y comportamientos disruptivos constantes afectan el proceso de 

aprendizaje del propio estudiante y de sus pares, afectando de manera grave el clima 

escolar.  

3.      Si el estudiante mantiene su conducta disruptiva, el profesor jefe en coordinación con el 

Departamento Convivencia Educativa y en colaboración con el Departamento de 

Orientación entrevistará nuevamente a los apoderados para conocer el estado de avance 

del trabajo en casa.  y analizarán la pertinencia de derivación a profesional externo, 

situación que informará el Profesor Jefe junto a los profesionales del área de Orientación 

y/o Convivencia Educativa. 

4.   El profesor jefe en coordinación con el Departamento Convivencia Educativa y en 

colaboración con el Departamento de Orientación entrevistará a los apoderados para 

conocer el estado de avance del acompañamiento con el profesional externo. 

5.       El apoderado deberá remitir al Colegio el informe del especialista externo, con evaluación 

y/o diagnóstico, tratamiento y recomendaciones, dentro de los 30 días siguientes de la 



 

38 
 

fecha en que se indique la derivación. 

6.      El apoderado deberá remitir al Colegio reportes del especialista periódicos, además caso a 

caso el Departamento de Convivencia Educativa y Orientación evaluará su periodicidad.  

7.     Todos los estamentos de COLEGIO ANTILHUE estarán a disposición del especialista para 

retroalimentar y establecer acuerdos respecto al apoyo para el o la estudiante. 

 

Artículo 64. Apoyo socioemocional y derivación. 

 

Ante la recepción de información acerca de riesgo para el estudiante, por ejemplo publicaciones 

de intenciones suicidas en medios virtuales, conversaciones acerca del mismo tema, consumo 

de alcohol, drogas u otras situaciones de vulnerabilidad o riesgo para el estudiante, el 

establecimiento informará inmediatamente a la familia, de acuerdo a la gravedad de la situación 

se puede requerir atención de especialistas, médicos u otro resguardo tendiente a asegurar la 

integridad de los estudiantes, aplicando los protocolos contenidos en el presente reglamento para 

cada uno de esos temas en específico. 

 

En cualquier caso, frente a cualquier indicio de ideación o potencial intento suicida, se pondrá 

en marcha el Protocolo de acción frente a ideación o intento suicida, establecido en el Anexo Nº 

9 de este documento. 

 

1. Observación de profesores:  Dificultades socioemocionales se informará a al al 

Departamento de Orientación y dejará registro conductual en libro de clases. 

2. En el caso de episodios de índole socioemocional, los profesionales del Departamento 

de Orientación junto a Dirección analizarán la pertinencia de derivar aun cuando se 

presenten por única vez. 

3. Se informará acerca de la situación, estableciendo en conjunto plazo para el reporte 

del profesional. 

4. El profesor jefe en coordinación con el Departamento de Orientación y/o Convivencia 

Educativa, coordinación de NEE   entrevistará a los apoderados para conocer el estado 

de avance del acompañamiento con el profesional externo. 

5. El apoderado deberá remitir al Colegio el informe del especialista, con diagnóstico, 

tratamiento y recomendaciones, dentro de los 30 días siguientes de la fecha en que se 

indique la derivación. 

6. El apoderado deberá remitir al Colegio reportes del especialista, al menos cada 3 

meses. 

7. Todos los estamentos de COLEGIO ANTILHUE estarán a disposición del especialista 

para facilitar su diagnóstico, evaluación de tratamiento y evolución del estudiante. 

 

Artículo 65. Resolución Pacífica de Conflictos. 

 

La implementación de estrategias de resolución pacífica de conflictos es esencial para promover 

un ambiente educativo responsable, saludable, constructivo y basado en el buen trato y respeto 

mutuo.  

 

La definición de resolución pacífica de conflicto se puede describir como la intención y voluntad 

de las personas en resolver una disputa, reconociendo los hechos, con disposición a disculparse 

y reparar el conflicto. Además, reconocer a los involucrados como un legítimo otro y no 

centrarse prioritariamente en ganar. 
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En caso de que las partes en conflicto busquen llegar a un acuerdo, lo más probable es que 

tengan que ceder en algo. En ese caso se está frente a una salida de compromiso.  

 

Todas las situaciones que se abordarán con técnicas de resolución pacífica de conflicto serán 

eventos que no involucren hechos que puedan ser calificados como faltas graves o muy graves, 

de acuerdo a lo establecido en este mismo documento. Corresponderá al Coordinador de 

Convivencia Educativa determinar la gravedad de la falta. 

 

COLEGIO ANTILHUE dispondrá de tres técnicas alternativas para resolver los conflictos, a saber: 

negociación, mediación y arbitraje; las que son detalladas en el Anexo Nº 23. 
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TÍTULO SEXTO. FALTAS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA 

PÁRRAFO I. Sobre la determinación de las faltas a la Convivencia Educativa y la 

aplicación de medidas correspondientes. 

Artículo 66. Aplicación de medidas disciplinarias, medidas formativas y medidas 

cautelares 

 

En todas las actividades coordinadas por COLEGIO ANTILHUE dentro o fuera del establecimiento, 

frente a cualquier falta que ocurra en el espacio relacional presencial o virtual, podrán aplicarse 

las medidas disciplinarias que correspondan según lo establecido en el presente reglamento. 

 

En línea con los valores institucionales de COLEGIO ANTILHUE, este reglamento promueve que, 

situaciones inadecuadas en materia de conducta, responsabilidad y/o respeto se aborden 

preponderantemente de manera formativa. Esto significa que se propiciará que los estudiantes 

que incurran en una infracción tengan la oportunidad de reflexionar sobre la falta y adquirir el 

compromiso de no reiterar dicha conducta, sin perjuicio de que puedan aplicarse las medidas 

conductuales respectivas a dichas faltas.  

 

Con todo, respecto de las faltas de mayor gravedad, que pongan en riesgo el bienestar de otros 

miembros de la comunidad estudiantil, podrá procederse directamente a la activación de 

Anexo°6 para la aplicación de medidas disciplinarias que tengan lugar, omitiendo instancias de 

reflexión. 

 

Toda falta, ocurrida en el espacio relacional presencial o virtual, en cualquier momento del año, 

será registrada en el libro de clases y o sistema de gestión escolar. Las medidas se tomarán 

considerando el tipo de falta, la gradualidad, las atenuantes y agravantes, su contexto y proceso 

madurativo del estudiante, impacto o consecuencias en la comunidad educativa. 

 

Sin perjuicio de la aplicación de medidas disciplinarias, COLEGIO ANTILHUE podrá aplicar las 

medidas formativas que estime pertinentes, de acuerdo con mérito de los antecedentes de cada 

caso, a fin de resguardar la sana convivencia de los miembros de la comunidad educativa y el 

bienestar y derechos de cada uno de sus miembros. Estas medidas, en caso alguno, podrán ser 

entendidas como medidas disciplinarias. 

 

Adicionalmente, durante los procedimientos llevados a cabo para determinar la ocurrencia de 

una infracción y/o la aplicación de cualquiera de los protocolos del RICE, COLEGIO ANTILHUE 

podrá aplicar las medidas cautelares, tendientes a resguardar la sana convivencia de los 

miembros de la comunidad educativa y el bienestar y derechos de cada uno de sus miembros, 

mientras se esté ejecutando tales procedimientos y protocolos. Estas medidas, en caso alguno, 

podrán ser entendidas como medidas disciplinarias.  

Artículo 67. Tipos de faltas 

 

Las faltas cometidas serán evaluadas en tres niveles: Leves, Graves y Muy graves. 

 

Son faltas leves, a normas básicas de funcionamiento del Colegio, incumplimiento de las 

obligaciones académicas, actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, sin que 

lleguen a producir riesgos de daño físico o socioemocional a otros miembros de la comunidad. 



 

41 
 

 

Son faltas graves, las transgresiones consistentes en actitudes y comportamientos que afecten 

la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, ambiente social, del bien común y/o 

de las instalaciones; así como acciones deshonestas que afecten la convivencia. 

 

Constituirán además faltas graves la reiteración de 4 faltas leves y el incumplimiento de medidas 

formativas por falta leve.  

      

Son faltas muy graves, las actitudes y comportamientos que afecten de manera grave la 

integridad física y/o emocional de otros miembros de la comunidad educativa o agresiones 

sostenidas en el tiempo y aquellas conductas tipificadas como faltas o delitos por el 

ordenamiento jurídico chileno. Así como también la reiteración de 3 faltas graves y el 

incumplimiento de medidas formativas por faltas graves.  

 

Todas las faltas sean leves, graves y muy graves, son registradas en la Hoja de Vida del 

Estudiante. La reiteración se considera un agravante, los agravantes suben un grado la falta, y 

los atenuantes bajan un grado la falta. 

 

Ejemplos de cada categoría de faltas y su gravedad. 

 

Para una mejor comprensión, a continuación, se presentan algunos ejemplos para cada categoría 

de falta (lista no exhaustiva), y de las medidas disciplinarias aplicables. Cabe hacer presente que 

no se trata de una lista exhaustiva. 

 

En el cuadro, además, se incluyen ejemplos de medidas formativas y/o preventivas que pueden 

aplicarse de forma complementaria a las medidas disciplinarias. Estas medidas formativas y/o 

preventivas no constituyen medida disciplinaria. 

 

Faltas leves: 

 

Ejemplos de Faltas Leves 

● Incumplimiento a las normas básicas de funcionamiento del Colegio:  

- Presentación personal:  
- No respeta el uniforme de acuerdo con el RICE, por ejemplo, polerones, pantalón, 

polera, etc. diferente a la del colegio. 

- Uso de piercing, brillos de maquillaje o autoadhesivo, expansiones, tintura en el 

cabello, aros colgantes, barba y/o bigote, uñas largas, pintadas, entre otras. En 

caso de “jeans day” prendas no autorizadas, tales como falda, peto, calzas cortas, 

otros no autorizados). 

- No trae polera de cambio para usar después de realizar la clase de educación 

física.  

● Incumple las reglas de responsabilidad y/o convivencias acordadas en el curso y/o 

asignaturas. 

● Incumple total o parcialmente una tarea y/o responsabilidad asignada. 

● Se presenta sin sus útiles o materiales de trabajo para la asignatura. 

● Disrupción leve en la sala de clases (conversar, pararse, balancearse en la silla, entre otras). 

● Su acción inadecuada durante la clase impide un ambiente de trabajo continuo; 

perturbando el desarrollo de las actividades y dinámicas grupales. 
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● Durante la clase se dedica a realizar actividades que no tienen relación con la asignatura. 

● Juega en forma brusca causando daño leve. 

● Usa lenguaje grosero, garabatos y/o expresiones verbales inadecuadas, con intención 

comunicacional no ofensiva. 

● Ingresa con retraso a clases (tanto ingreso al Colegio como a las salas de clase después de 

recreo). 

● Retirarse del Colegio después del horario establecido. Atrasos reiterados o sin 

justificativo.  

● Deterioro del entorno del establecimiento, lanzar basura, escupos u otro. 

● No presentarse a una citación con el profesor jefe y/o coordinador o miembro directivo, 

cuando el estudiante es requerido. 

● Interrumpe el normal desarrollo de las actividades en la sala de clases (por ejemplo: 

conversar en momentos de silencio, pararse, balancearse en la silla, gritar, lanzar objetos, 

comer, entre otras). 

● Participa de juegos que ponen en riesgo la integridad de sus compañeros, incluso sin causar 

daño (por ejemplo: empujones, zancadillas, golpes, lanzar objetos, barridas, lanzar agua). 

 

Faltas graves: 

 

Ejemplos de Falta Graves 

 

● Reiteración de faltas leves por 4 veces o incumplimiento de medidas formativas o 

reparatorias de faltas leves. 

● Traer celular u otro aparato tecnológico y de comunicación al colegio. 

● Hacer uso del celular u otro aparato tecnológico y de comunicación durante la jornada 

escolar, durante el horario escolar, incluyendo clases, recesos y actividades 

extracurriculares.  

● Engañar, plagiar, copiar de cualquier forma durante la evaluación. Portar torpedo (no 

utilizarlo no será excusa). 

● No cumplir una sanción o instrucción sin una justificación razonable. 

● Juego brusco o empujones de manera reiterada que ponen en riesgo a los demás. 

● Empuja, hace zancadillas, da patadas, golpea, escupe, muerde y/o tira el pelo. 

● No ingresa y/o se retira de clases sin autorización. 

● Rompe, deteriora y/o inutiliza dependencias y/o mobiliario del establecimiento 

● Rompe, deteriora y/o inutiliza útiles, objetos y/o materiales propios y/o ajenos. 

● No asiste a clases sin justificación y/o autorización del apoderado. 

● Usa lenguaje escrito, verbal y/o gestual, causando daño. De igual forma, sube la voz, 

grita, dice groserías, garabatos y/o similares, causando daño. 

● Se burla de miembros de COLEGIO ANTILHUE, usando apodos ofensivos, sobrenombres 

que menoscaban al otro, burlas y/o similares. 

● Insta a otros a burlarse. 

● Divulga, sin autorización, informaciones privadas de miembros de la comunidad  

escolar. 

● Toma fotos, graba audios y/o videos a cualquier miembro de la comunidad de COLEGIO 

ANTILHUE sin su consentimiento previo, sin afectar la integridad de la otra persona. 

● Divulga contenidos y/o imágenes, audio y/o video, por cualquier medio, de cualquier 



 

43 
 

miembro de la comunidad escolar, sin su consentimiento previo y sin afectar la 

integridad de otra persona. 

● Insta a otros a tomar fotos y/o grabar audios y/o videos a cualquier miembro de la 

comunidad, sin su consentimiento previo, sin afectar la integridad de otra persona. 

● Hace manifestaciones inapropiadas u ofensivas relacionados con sus partes íntimas. 

● Participa de juegos bruscos o empujones de manera reiterada que ponen en riesgo a los 

demás, causando daño a otros. 

● Manifestaciones afectivas inapropiadas al contexto escolar, de acuerdo a lo establecido 

en el artículo 51 referido a vínculos afectivos relaciones de pareja (por ejemplo: besarse 

en público, acariciarse o abrazarse de forma persistente, esconderse en salas, baños o 

rincones del establecimiento para estos fines, entre otros). 

● Promueve en otros la realización de faltas al reglamento interno. 

 

Faltas muy graves: 

 

Ejemplos de Falta Muy Graves 
 

● Reiteración de faltas graves por 3 veces o incumplimiento de medidas formativas o 

reparatorias de faltas graves. 

● Falsea y/o tergiversa información: firmas, comunicaciones, calificaciones, etcétera. 

● Porta y/o exhibe alcohol en actividades escolares. 

● Exhibe material pornográfico en actividades escolares. 

● Porta y/o exhibe drogas ilícitas en actividades escolares. 

● Porta y/o consume bebidas energéticas en actividades escolares.  

● Ingresa y/o participa bajo los efectos de alcohol y/o drogas a actividades escolares o 

bebe alcohol en el establecimiento y/o actividades escolares. 

● Salir del establecimiento sin autorización. 

● Consume drogas lícitas y/o ilícitas en actividades escolares. 

● Abandona el establecimiento sin autorización escrita del apoderado y del Departamento 

de Convivencia Educativa.  

● Agrede física, verbal, gestualmente, por redes sociales, medios tecnológicos y/o por 

cualquier otro medio, a personas de la comunidad escolar. 

● Su actuar constituye acoso escolar, bullying o ciberbullying. 

● Toma y/o se apropia de bienes materiales ajenos sin autorización del propietario. 

● Acusa falsa y/o deliberadamente a un miembro de la comunidad escolar. 

● Difama a un miembro de la comunidad escolar. 

● Toma y/o divulga contenidos, fotos, audios, videos y/u otros contenidos similares, por 

cualquier medio de comunicación, a cualquier miembro de la comunidad de COLEGIO 

ANTILHUE, sin su consentimiento previo, afectando y/o dañando la integridad de otra 

persona. 

● Toma y/o se apropia de bienes inmateriales; claves, sesiones computacionales y/o 

similares ajenos sin autorización del propietario. 

● Planifica maltratar psicológica y/o físicamente a cualquier miembro de la comunidad 

escolar, por cualquier medio. 

● Intimida y/o amenaza a cualquier miembro de la comunidad escolar a través de 

cualquier medio. 
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● Exhibe partes de su cuerpo desnudo presencialmente y/o a través de cualquier medio. 

● Toca las partes íntimas, realiza actos de connotación sexual tales como envío de 

fotografías, comentarios inapropiados de carácter sexual y/o similares, a otra persona, 

sin su consentimiento. 

● Realiza actos de connotación sexual en dependencias del establecimiento (acto sexual, 

tocaciones, etc). 

● Realiza actos de connotación sexual inapropiados al contexto educacional: exhibe 

partes de su cuerpo, se masturba o insta a otros a hacerlo. 

● Es parte de situaciones en que se exhibe presencialmente y/o a través de cualquier 

medio, el cuerpo desnudo de otra persona. 

● Realiza comentarios, actos y/o gestos de carácter discriminatorio contra uno o más 

miembros de la comunidad. 

● Provoca disturbios dentro o fuera del establecimiento que impiden el funcionamiento 

normal del establecimiento y/o afectan la integridad física de las personas y la imagen 

del establecimiento educacional. 

● Provoca daño a la infraestructura interna y/o externa del establecimiento que impide el 

desarrollo de las clases y actividades escolares de forma normal. 

● Ingresar o utilizar espacios no permitidos para estudiantes que no posean supervisión 

y/o autorización de profesores, Departamento de Convivencia Educativa, Coordinación 

Académica o Dirección (salas para asignaturas de uso específico, oficinas, baños de 

profesores o profesoras, camarines, bodegas, entre otros.) 

 

 

 

Artículo 68. Procedimiento para la determinación de faltas y aplicación de medidas 

disciplinarias o procedimiento sancionatorio 

 

La determinación de faltas y la aplicación de medidas disciplinarias respecto de hechos que a 

priori pudieran constituir faltas graves o muy graves se sujetará a un procedimiento normado, 

que respetará los principios de gradualidad, los principios del debido proceso y el principio de 

obligación de denuncia de delitos. El procedimiento para la determinación de faltas y aplicación 

de medidas disciplinarias se encuentra regulado en el Anexo Nº 6 de este documento. 

 

La aplicación del procedimiento de determinación de faltas y la aplicación de medidas 

disciplinarias podrá ocurrir en paralelo o de forma posterior a la aplicación de otros protocolos 

y procedimientos respecto de los mismos hechos que pudieran ameritar la apertura de éste. Ello 

se explica porque el resto de los procedimientos ponen énfasis en la adopción de medidas para 

resguardar oportunamente los derechos de los distintos miembros de la comunidad educativa 

que podrían estar siendo vulnerados a partir de los mismos hechos que pudieran involucrar una 

falta al RICE. En todos estos casos, los antecedentes recabados en el marco de los otros 

protocolos y procedimientos serán incorporados al procedimiento de determinación de faltas y 

la aplicación de medidas disciplinarias en su resolución de apertura, así como a través de 

resoluciones posteriores, en caso de que ello fuera necesario, considerando la temporalidad 

particular de cada uno de estos procedimientos. 

 

Los hechos constitutivos de falta leve serán anotados en la hoja de vida (libro de clase) del 

estudiante respectivo el profesor jefe o encargado de Convivencia Educativa deberá registrar 

además la medida disciplinaria adoptada en relación con dicha falta. En caso de que quien 
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constate la falta leve no sea el profesor jefe, deberá informar a éste, por correo electrónico acerca 

de lo sucedido y las medidas disciplinarias, formativas y/o preventivas que se hayan adoptado. 

Artículo 69. Gradualidad y proporcionalidad de las medidas disciplinarias y faltas 

 

En la aplicación de medidas disciplinarias frente a la determinación de una falta, se deberá 

atender al principio de gradualidad y proporcionalidad, considerándose, entre otros aspectos, las 

edades de los miembros de la comunidad involucrados, sus respectivas etapas de desarrollo y 

madurez, su situación personal, el grado de responsabilidad en el hecho, la eventual ocurrencia 

de daños a personas o bienes, la intensidad de los eventuales daños provocados, la eventual 

vulneración de derechos que pudiera producir los hechos constitutivos de falta respecto de otros 

miembros de la comunidad, y su conducta previa y posterior a su ocurrencia. 

Artículo 70. Debido proceso 

 

Ante hechos que pudieran implicar faltas –particularmente, si éstas pudieran ser graves o muy 

graves–, que pudieran dar lugar a la aplicación de medidas disciplinarias, los involucrados tienen 

derecho a un justo procedimiento para la determinación de lo ocurrido, su calificación como 

falta y la correspondiente aplicación de medidas. Esto implica: 

 

a. Que tanto los y las estudiantes acusados de cometer una falta, como su apoderado o 

apoderada, serán informados oportunamente acerca de las circunstancias y hechos 

ocurridos; 

b. Que respecto de los y las estudiantes acusados de cometer una falta se presumirá la 

inocencia en relación con la misma; 

c. Que tanto los y las estudiantes acusados de cometer una falta, como su apoderado o 

apoderada, serán escuchados, podrán dar a conocer su versión de los hechos 

considerando el contexto y las circunstancias que hubieren rodeado la falta; 

d. Que tanto los y las estudiantes acusados de cometer una falta, como su apoderado o 

apoderada, tendrán la oportunidad para presentar descargos acerca de los hechos a los 

que se refiere la falta; 

e. Que tanto los y las estudiantes acusados de cometer una falta, como su apoderado o 

apoderada, tendrán la oportunidad para presentar medios de prueba que sustenten sus 

descargos; 

f. Que se adopten todas las medidas tendientes a resguardar la confidencialidad de los 

hechos ocurridos, así como la privacidad, dignidad y honra de los involucrados; 

g. Que tanto los y las estudiantes acusados de cometer una falta, como su apoderado o 

apoderada, tendrán derecho a solicitar la reconsideración de las medidas 

disciplinarias aplicadas, así como de apelar de la decisión que resuelva tal solicitud 

de reconsideración; 

h. Que en la substanciación del procedimiento para la determinación de faltas y 

aplicación de medidas disciplinarias se aplique el procedimiento contenido en este 

RICE; 

i. Que frente a la constatación de faltas únicamente se apliquen las medidas 

contempladas en este RICE; y, 

j. Que, en la substanciación del procedimiento para la determinación de faltas y 

aplicación de medidas disciplinarias, se resguardará la integridad física y psicológica 

de todos los involucrados. 
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Artículo 71. Obligación de denuncia de delitos 

 

La Dirección, el Departamento de Convivencia Educativa y los profesores de todo nivel, tienen 

la obligación legal de denunciar los delitos que afecten a los y las estudiantes o que hubieren 

tenido lugar en el establecimiento, así también fuera de éste, dentro de las veinticuatro horas 

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. Se considerará como delito, 

toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. 

 

El Encargado de Convivencia Educativa del Ciclo del estudiante víctima del delito acompañará 

el proceso de denuncia, conforme Protocolo sobre Sospecha de Abuso Sexual y/o de Maltrato 

Infantil, que se detalla en el Anexo Nº 7 de este documento. 

 

Así también para el caso de situaciones que no obedezcan a aquellas calificadas como delitos, 

pero que involucren la interacción con entidades externas de protección (Tribunales, Oficinas 

de Protección de Derechos u otros), quien deberá coordinar y acompañar la intervención será el 

Encargado de Convivencia Educativa. 

 

PÁRRAFO II. Sobre las medidas aplicables a los distintos miembros de la comunidad 

escolar 

Artículo 72. Medidas formativas, preventivas y de resguardo. 

 

Para fortalecer la buena Convivencia Educativa entre los integrantes de la comunidad educativa, 

se adoptarán medidas de carácter preventivo que busquen instalar y reforzar la 

corresponsabilidad en el logro de este objetivo, el respeto por los demás integrantes de la 

comunidad educativa, la resolución pacífica de conflictos, entre otros.  

 

Se podrá tomar estas medidas preventivas toda vez que existan antecedentes que hagan suponer 

que uno o más miembros de la comunidad se encuentran en riesgo, entre las medidas preventivas 

de esta naturaleza posibles de aplicar por sí solas o en conjunto con otras están, no siendo 

taxativas en virtud de su naturaleza: 

 

 Toma de conocimiento de los padres de situación de riesgo para el estudiante. 

 Reducción temporal de la jornada escolar. 

 Cambios de puesto. 

 Cambio de curso. 

 Cambios de sala. 

 Modificación de espacios comunes asignados. 

 Acompañamiento al estudiante. 

 Acompañamiento de profesor o profesional COLEGIO ANTILHUE. 

 Derivación a profesionales externos y posterior entrevista para establecer estrategias de 

acompañamiento. 

 Entrevista con apoderado para establecer plan de trabajos y/o acuerdos.  

 Derivación a Oficina Local de la Niñez u otros programas que realicen acompañamiento a 

familias y estudiantes. 

 Suspensión de actividades, a saber, ceremonias, salidas pedagógicas, paseos, actividades 

extra programáticas, etc.  
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 Otras que estime el establecimiento, dependiendo del caso a caso.  

 

El Comité de Buena Convivencia será el que, de acuerdo con sus funciones, defina anualmente, 

en el plan respectivo, la adopción de medidas formativas, preventivas y de resguardo concretas 

para su materialización. Estas deberán contemplar acciones destinadas a cumplir con el deber 

de capacitación sobre la promoción de la buena Convivencia Educativa y el manejo de 

situaciones de conflicto. Asimismo, definirá quiénes y de qué forma deben participar de cada 

una de ellas, de modo que todos los integrantes de la comunidad sean involucrados en la forma 

que sea pertinente, de acuerdo con su rol. 

El Colegio puede también, contemplar intervenciones, como: 

 

● “Tiempo fuera Positivo”, busca propiciar un tiempo y espacio fuera de la sala en 

donde él y la estudiante, acompañado y guiado por un adulto/a, pueda volver a la 

calma y enfocarse en las soluciones. 

 

● Pautas de reflexión, consisten en el desarrollo de una pauta que busca ayudar a la 

toma de conciencia de los actos realizados, determinar la propia responsabilidad y 

sus repercusiones. En ocasiones, desde esta misma reflexión pueden surgir 

propuestas para futuros actos reparatorios. 

 

● Conmemoración del día de la convivencia, de la inclusión entre otros, destinados a 

la visibilización de la sana convivencia, toma de conciencia y reflexión acerca del 

vivir en comunidad. 

 

Estas medidas no buscan un efecto punitivo sino el ejercicio de tomar distancia y crear 

condiciones para que él y la estudiante vuelvan a conectarse de manera más consciente con los 

hechos.  

 

En casos excepcionales, en donde un estudiante se encuentre en una situación en que su 

integridad física o la de un tercero se encuentre en riesgo o que su comportamiento físico sea 

incontrolable, se velará por su protección, aplicando el Anexo nº 19 “Protocolo de respuesta a 

desregulaciones emocionales y/o conductuales”  

Artículo 73. Tipos de medidas preventivas 

 

COLEGIO ANTILHUE ha adoptado la aplicación del modelo de Disciplina Positiva en donde se 

busca promover la toma de conciencia y la reparación, ante el incumplimiento de algún acuerdo. 

Además, se busca desalentar la repetición de dicho comportamiento. Esta consecuencia debe 

estar relacionada con la situación que se requiere mejorar, debe ofrecer una oportunidad para 

aprender, debe respetar a quien fue dañado y nunca ser humillante ni poner en riesgo a quien la 

cumpla. 

 

La lista que se presenta a continuación son aquellas que se podrías llevar a cabo ante la 

aplicación de medidas preventivas que pueden ser acompañadas de medidas disciplinarias.  
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 Medidas Descripción 

a) Amonestación 

verbal 

Constituye un llamado de atención de parte del educador/a que 

presencia o toma conocimiento del hecho. Puede ser 

complementario a otra medida. 

b) Registro de 

observaciones en el 

Libro de Clases y 

sistema de registro 

electrónico 

disponible en el 

Colegio (Colegium).  

Los registros de observación en el libro de clases dan cuenta de 

comportamientos que no contribuyen al desarrollo de principios 

y valores asociados a la sana convivencia y clima de aula en 

forma personal, grupal o con el entorno, así́ como de aquellos 

que generan interferencias en el propio aprendizaje y en el de sus 

compañeros. Esta medida se aplicará ante faltas leves, graves y 

muy graves, pudiendo ser complementaria a otra medida. 

 

c) Diálogo personal y/o 

grupal pedagógico o 

reflexivo. 

Consiste en la reflexión personal mediada o acompañada sobre 

los hechos ocurridos y para facilitar la toma de conciencia sobre 

la existencia de una falta, el cambio de actitud, la reparación del 

daño y el diálogo entre los involucrados. Será llevada a cabo por 

el Encargado de Convivencia o Profesor/a jefe ante faltas leves 

y cuyos acuerdos podrán ser registrados en una Carta de 

Compromiso. Puede ser complementario a otra medida 

pudiendo ser complementaria a otra medida. 

 

d) Comunicación al 

apoderado/a. 

A través del cuaderno blanco (Pre-kínder a 4° Básico) y/o correo 

electrónico y de 5° Básico a 4° Año Medio por correo 

electrónico, el Profesor jefe y/o el Encargado de Convivencia 

puede poner en conocimiento al apoderado/a sobre la ocurrencia 

de las faltas leves y graves cometidas por su hijo/a, para su acuso 

recibo. 

e) Citación al 

apoderado a 

entrevista.  

El profesor jefe o Encargado de Convivencia requerirá la 

presencia del apoderado/a, a fin de informar la ocurrencia de 

falta leve, grave o muy grave en la que hubiese estado 

involucrado su hijo/a. Para ello, enviará comunicación escrita y/ 

o correo electrónico, indicando fecha y hora de la citación. 

 

f) Talleres dirigidos a 

la comunidad 

educativa. 

El Departamento de Convivencia Educativa, Orientación y/o 

Necesidades Educativas Especiales impartirá talleres formativos 

y de carácter preventivo a la comunidad educativa dirigidos a 

personal paradocente, profesores, equipo de gestión, estudiantes, 

padres, madres y/o apoderados, entre otros.  

 

Artículo 74. Tipos de medidas disciplinarias para estudiantes 

 

Ante un hecho que requiera una medida disciplinaria, se puede aplicar una medida reparatoria 

complementaria que ofrezca la posibilidad de aprender y reparar el hecho, lo que no puede 
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entenderse como una doble sanción, sino ambas como partes que se complementan dentro del 

mismo proceso de disciplina positiva.  

 

Las medidas disciplinarias asociadas a las faltas leves, graves y muy graves tendrán una vigencia 

durante el año en que se emiten, salvo excepción expresa. 

 

Medidas disciplinarias para Faltas Leves 

 

N° Medidas Descripción 

1 Carta de 

Advertencia 

Documento escrito donde se establece la falta, los hechos que 

constituye la falta y se avisa advierte que frente a una reiteración 

podría tener Documento escrito firmado por estudiante, 

apoderado y directora donde se advierte condicionalidad de 

matrícula. 

Medidas disciplinarias para Faltas Graves 

Las sanciones para las faltas graves de estudiantes van desde Carta de advertencia hasta la 

condicionalidad de matrícula. Se debe notificar esta resolución final. 

N° Medida Descripción 

1 Carta de 

advertencia  

Documento escrito donde se establece la falta, los hechos que 

constituye la falta y se avisa el Número de Amonestación, 

firmado por ambas partes.  

Tres amonestaciones constituyen una falta grave. 

2 Suspensión de 

Clases como 

medida cautelar 

Suspensión de actividades escolares, a saber, clases, salidas 

pedagógicas, actividades extraprogramáticas, durante el periodo 

de suspensión que tiene un límite de 15 días hábiles. Para 

resguardar integridad y tranquilidad de los miembros afectados, 

además con enfoque formativo de reflexión, sólo cuando exista 

un peligro real para la integridad física o psicológica de algún 

miembro de la comunidad educativa, debidamente acreditado. 

Esta medida aplica desde 3° básico en adelante. En este periodo 

se debe asegurar la continuidad pedagógica del estudiante. 

3 Condicionalidad de 

matrícula 

Documento escrito firmado por estudiante, apoderado y 

directora donde se advierte condicionalidad de matrícula para el 

año siguiente 
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Medidas disciplinarias para Faltas Muy Graves 

Las medidas disciplinarias para las faltas muy graves van desde Condicionalidad de Matrícula 

hasta Cancelación de Matrícula/Expulsión con o sin Medida Cautelar.  

N° Sanción Descripción 

1 Suspensión de Clases como 

medida cautelar 

Suspensión de actividades escolares, a saber, clases, 

salidas pedagógicas, actividades extraprogramáticas, 

durante el periodo de suspensión que tiene un límite 

de 15 días hábiles. Para resguardar integridad y 

tranquilidad de los miembros afectados, además con 

enfoque formativo de reflexión, sólo cuando exista un 

peligro real para la integridad física o psicológica de 

algún miembro de la comunidad educativa, 

debidamente acreditado. Esta medida aplica desde 3° 

básico en adelante. En este periodo se debe asegurar 

la continuidad pedagógica del estudiante. 

2 Condicionalidad de 

matrícula 

Documento escrito firmado por apoderado y directora 

donde se oficia condicionalidad de matrícula en caso 

de sostener faltas leves, graves o muy graves 

reiteradas. En caso de negativa de este último, se 

enviará carta certificada al domicilio registrado. 

3 Cancelación de matrícula 

sin medida cautelar 

Documento escrito firmado apoderado y directora 

donde se oficia cancelación de matrícula para año 

siguiente, esto debe ocurrir según plazos que estipula 

la Ley, sin medida cautelar durante Procedimiento de 

medida disciplinaria o procedimiento para establecer 

medidas disciplinarias o procedimiento 

sancionatorio. En caso de negativa de este último, se 

enviará carta certificada al domicilio registrado. 

No podrá decretarse la medida de cancelación de 

matrícula de un o una estudiante por motivos 

académicos, políticos, ideológicos o de cualquier otra 

índole de carácter discriminatorio. Sin perjuicio de lo 

anterior, la cancelación de matrícula sólo procederá 

por las causales descritas en el presente Reglamento 
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de Convivencia Educativa, como lo es la reiteración 

de faltas, y otras situaciones que afecten gravemente 

la Convivencia Educativa. 

4 Cancelación de matrícula 

con medida cautelar 

Documento escrito firmado por apoderado y directora 

donde se oficia cancelación de matrícula para año 

siguiente, esto debe ocurrir según plazos que estipula 

la Ley, sin medida cautelar durante Procedimiento 

para establecer medidas disciplinarias o 

procedimiento Sancionatorio. En caso de negativa de 

este último, se enviará carta certificada al domicilio 

registrado. 

5 Expulsión Expulsión del estudiante en los términos que exige la 

Ley, informando oportunamente a la Subsecretaría de 

Educación. En caso estudiante o familia se niega a la 

suspensión. Se debe informar a las autoridades 

correspondientes que intenta ingresar a un colegio 

que no es parte, afectado su Derecho a la Educación. 

La Expulsión sólo procederá por las causales 

descritas en el presente Reglamento de Convivencia 

y que afecten gravemente la Convivencia Educativa y 

la integridad de personas, e infraestructura 

intencionalmente como medio de dañar a las 

personas, comunidad y organización. 

 

 

Las medidas de expulsión o cancelación de matrícula sólo podrán adoptarse mediante un 

procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho de los y las estudiantes afectados 

y apoderado/a a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideración de la medida. 

 

Previo al inicio del procedimiento de Cancelación de Matrícula y Expulsión la Dirección debe 

haber presentado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas, 

advirtiendo la posible aplicación de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante 

acciones de apoyo pedagógica o psicosocial pertinentes a la entidad y gravedad de la infracción 

cometida, así como las consecuencias que ésta haya tenido sobre otros/s; resguardando siempre 

el interés superior del estudiante. 

 

La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por la 

Dirección del Colegio. Esta decisión, junto a sus fundamentos, debe ser notificada por escrito al 

estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, según el caso, quienes podrán pedir la 

reconsideración de la medida dentro de quince días de su notificación, ante la misma autoridad, 

quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debe pronunciarse por 
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escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes que se 

encuentren disponibles. 

 

La Dirección, una vez que haya aplicado la medida de expulsión o cancelación de matrícula, 

deberá informar de aquella a la Dirección Regional respectiva de la Superintendencia de 

Educación, dentro del plazo de cinco días hábiles, a fin de que ésta revise en la forma, el 

cumplimiento del procedimiento descrito en los párrafos anteriores. 

 

Artículo 75. Medidas adicionales aplicables a estudiantes de cuarto medio 

Adicionalmente a las medidas establecidas en nuestro Reglamento Interno, se realizará la 

prohibición de participación en actividades como: ceremonias de cierre y finalización internas, 

despedidas y la propia Ceremonia de Licenciatura. 

Artículo 76. Medidas aplicables a los padres, madres y apoderados 

 

El incumplimiento de los deberes mencionados en el artículo 13 de este Reglamento, podría 

significar una citación con el Encargado de Convivencia Educativa a fin de analizar las razones 

y compromisos con estos sobre su conducta futura. Ante su reiteración, por dos o más veces, se 

podrá exigir, incluso, el cambio de apoderado. 

 

La presente regulación tiene como objetivo establecer procedimientos claros y justos para 

gestionar el cambio de apoderado en casos de faltas graves o de incumplimiento reiterado del 

perfil de apoderados y a sus responsabilidades. 

 

Este procedimiento busca asegurar el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades de 

los apoderados, manteniendo siempre el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes 

como prioridad. 

 

- Faltas e incumplimientos graves: 

 

Cuando se evidencie alguna falta o algún incumplimiento significativo o se presente en estado 

de embriaguez o de drogas por parte del apoderado respecto a las responsabilidades establecidas 

en el perfil de apoderados o su incumplimiento, el Coordinador de Convivencia Educativa junto 

al equipo directivo llevarán a cabo una evaluación de la situación, para determinar el tipo de 

falta o la presencia de alguna vulneración de derecho.  

 

- Notificación de activación de protocolo: 

 

El Coordinador de Convivencia Educativa citará a entrevista presencial vía correo informando 

activación de protocolo de cambio de apoderado, señalando el tipo de falta o incumplimiento, 

fecha del hecho y citando a entrevista presencial. En la entrevista el apoderado aportará su 

versión de los hechos.  
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En caso de no asistir a entrevista sin justificación, se enviará activación de protocolo vía carta 

certificada. El apoderado tendrá tres días para aportar la versión de sus hechos. Luego, se enviará 

la resolución. 

 

- Exigencia de cambio de apoderado. 

 

Frente a la confirmación de una falta o incumplimiento grave o muy grave, se exigirá 

inmediatamente el cambio de apoderado y/o se realizará una denuncia a organismos 

competentes. El cambio de apoderado se realizará en un documento escrito. 

 

- Frente a faltas o incumplimientos leves. 

 

El coordinador de Convivencia Educativa buscará soluciones conjuntas con el apoderado con la 

finalidad de remediar los incumplimientos o reparar las faltas. Se creará un plan que contendrá 

metas específicas y plazos concretos para su cumplimiento.  

 

- Monitoreo del Cumplimiento:  

 

El coordinador de Convivencia Educativa estará a cargo del monitoreo del cumplimiento del 

plan de acción correctiva. Se realizará seguimientos periódicos para evaluar el progreso del 

apoderado en el cumplimiento de las metas establecidas.  

 

- Evaluación Final:  

 

Al término del plazo establecido para el plan de acción correctiva, se llevará a cabo una 

evaluación final. Si persisten los incumplimientos y no se observa un esfuerzo significativo por 

parte del apoderado para rectificar la situación, se considerará activar el protocolo de cambio de 

apoderado.  

 

- Notificación Formal del Cambio: 

 

En caso de activarse el cambio de apoderado, se notificará formalmente al apoderado y se 

proporcionarán las razones específicas de la decisión. Se facilitará el proceso de transferencia 

de responsabilidades y se informará al nuevo apoderado sobre las expectativas y compromisos 

esperados.  

 

- Seguimiento Posterior:  

 

El equipo directivo y coordinador de Convivencia Educativa realizará un seguimiento posterior 

con el nuevo apoderado para asegurar una transición fluida y garantizar que se cumplan las 

expectativas establecidas.  

 

- Instancia de apelación: 
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El apoderado tiene cinco días para apelar a la medida de cambio de apoderado. De lo contrario, 

se considerará aceptado el cambio de apoderado. El plan de acción no es apelable. 

Artículo 77. Medidas aplicables a los miembros del personal 

 

Como integrantes de la comunidad escolar, el incumplimiento del Reglamento Interno de 

Convivencia y sus Protocolos podría implicar la aplicación de las medidas disciplinarias 

contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las que se entienden 

parte integrante de este Reglamento. Ello deberá complementarse con las medidas específicas 

de prevención y sanciones establecidas en los distintos Protocolos. 

TÍTULO SÉPTIMO. EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN A LOS ESTUDIANTES.  

Artículo 78. Sobre los procedimientos de la Evaluación y Promoción 

 

Los procedimientos de la Evaluación y Promoción, se encuentra contenida en el Manual de 

Evaluación y Promoción del Colegio. 
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ANEXOS 

Anexo Nº 1: Protocolo de Gestión de Eventos de Violencia Escolar.  

 

A. Aspectos generales 

 

Este protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicará en caso de 

situaciones de violencia física o psicológica que se produzcan en el contexto escolar. La 

violencia puede ser tanto presencial como a través de medios tecnológicos. Asimismo, puede 

ocurrir entre:  

 

a) Entre estudiantes, 

b) Entre adultos y estudiantes (que un adulto agreda a un estudiante o bien que un estudiante 

agreda a un adulto), o  

c) Entre adultos (no estudiantes). 

 

El maltrato escolar corresponde a todo tipo de violencia física o psicológica, cometida por 

cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada 

por otro miembro de la comunidad.  

 

El presente protocolo se aplicará a situaciones de violencia esporádica, como contraposición a 

casos de acoso escolar presencial (bullying) y ciberacoso (ciberbullying), cuyos tratamientos se 

detallan, respectivamente, en los Anexos Nº 2 y Nº 3, siguientes. 

 

B. Situaciones de violencia a las cuales se aplica el presente protocolo 

 

(i) Maltrato entre estudiantes. 

(ii) Maltrato de adulto/a estudiante. 

(iii) Maltrato de estudiante a adulto/a. 

(iv) Maltrato entre adultos. 

 

En el caso de los adultos, especialmente cuando se trata de educadores y otros funcionarios que 

cumplen un rol significativo en el ámbito escolar, el Colegio considera que éstos revisten mayor 

gravedad, atendido tanto el rol que ejercen en la educación de niños y niñas (su formación y 

protección) como la disparidad en la situación de poder. Por ello, la ocurrencia de estas acciones 

se sancionan como faltas muy graves. 

 

Conforme lo señala el Artículo 16 D de la Ley de Violencia Escolar: “Revestirá especial 

gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida por cualquier medio en 

contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una 

posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como también 

la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.” 

 

La violencia en general, cualquiera que sea su manifestación, riñe contra los valores que 

deseamos promover en nuestra comunidad. El objetivo de este protocolo es establecer de manera 

clara y organizada las acciones y responsabilidades en el acompañamiento dentro de nuestro 

marco de Convivencia Educativa, ante situaciones de violencia escolar, considerando tanto los 

distintos actores que puedan verse involucrados, así como los diferentes espacios en los que esta 
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pueda ocurrir. 

 

En el caso específico de agresiones o acoso sexual cometidos contra los estudiantes, las acciones 

y responsabilidades están descritas en el Protocolo en caso de sospecha de abuso sexual y/o de 

maltrato infantil en el Anexo N° 7 y el Protocolo de actuación en el Anexo N° 8. 

 

Sin perjuicio de las acciones que a continuación se detallan, tratándose de agresiones que puedan 

representar un eventual delito, se procederá a la respectiva denuncia ante la autoridad 

competente, por parte del Coordinador de Convivencia Educativa o Dirección. 

 

En cuanto al procedimiento aplicable, corresponde utilizar el establecido en el Anexo N° 6 sobre 

determinación de faltas y aplicación de medidas disciplinarias: 

 

(1) El procedimiento puede ser iniciado de oficio por el Coordinador de Convivencia Educativa 

previa denuncia formulada por cualquier miembro de la Comunidad Educativa. En caso de ser 

denuncias que realizan los estudiantes a cualquier docente, deberán hacerla por escrito, y el 

docente que lo reciba tendrá que informarlo inmediatamente a la Convivencia Escolar.  

 

(2) Una vez teniendo conocimiento del hecho por parte del Coordinador de Convivencia 

Educativa, deberá notificarse al estudiante y su madre, padre y/o apoderado del inicio del 

proceso en su contra dentro de los 2 días hábiles siguientes desde la fecha de la falta. Habiendo 

sido notificados, en caso de corresponder a una falta grave, tendrá el plazo de 3 días hábiles para 

presentar sus descargos y/o medios de prueba, si correspondiere a una falta muy grave, aumenta 

a 5 días hábiles, éstas deben presentarse por escrito y dirigido al Equipo de Convivencia 

Educativa.   

 

(3) Contando con todos los antecedentes y descargos, la Directora cuenta con un plazo de 3 días 

hábiles cuando corresponda a una falta grave, aumentando a 5 días hábiles en caso de una falta 

muy grave, para resolver si aplica o no una medida disciplinaria, notificando su resolución y 

fundamento por escrito en un comunicado firmado al estudiante y a su padre, madre y/o 

apoderado.  

 

(4) El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tendrán el derecho de presentar una solicitud 

de reconsideración, dentro del plazo de 3 días hábiles en caso de ser una falta grave, aumentando 

a 5 días hábiles por una falta muy grave, la cual será resuelta por la Directora dentro del mismo 

plazo, previa consulta al Consejo de Profesores que se pronunciará por escrito.  

 

Dicho procedimiento durará un máximo de hasta 14 días hábiles para faltas graves y hasta 22 

días hábiles para faltas muy graves. 

 

- Maltrato entre estudiantes: 

 

Situación que abordará 

el presente protocolo de 

actuación. 

 

Maltrato entre Estudiantes 
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Responsables de la 

activación del Protocolo 

de Actuación. 

1º Cuando un integrante de la comunidad educativa tome 

conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, 

deberá comunicarlo por escrito o verbalmente al Profesor Jefe. 

 

2º El Profesor Jefe debe informar al Coordinador o al Encargado 

de Convivencia y a la vez, debe contener y acompañar 

emocionalmente al estudiante agredido. 

Procedimiento de 

determinación de la 

falta. 

3° Se activa protocolo descrito en el Anexo Nº 6: Procedimiento 

para la Determinación de Faltas y la Aplicación de Medidas 

Disciplinarias. 

 

Medidas de 

acompañamiento 

Respecto de la víctima: 

− Se ofrecerá una primera contención por parte de: 

Profesor(a) Jefe y una primera contención por parte del   

Orientador del ciclo, quedando abierta la posibilidad de 

hacer un posterior seguimiento o derivación externa. 

Respecto del estudiante que comete un posible acto de 

agresión. 

− Este tipo de faltas eventualmente está catalogada como 

Grave o Muy grave conforme al artículo 66 del RICE, 

por lo que se procederá según el procedimiento ahí 

establecido y a la gradualidad en la determinación de la 

sanción (reiteración, edad, circunstancias particulares 

del estudiante, etc) 

- Se solicitará apoyo psicológico externo, en caso de estimarse 

necesario. 

Respecto al resto de los compañeros: 

− Se evaluará la sociabilización del conflicto y toma de 

conciencia del rol que juegan los “espectadores”, guiada 

por orientador o psicólogo del ciclo, encargado de 

Convivencia Educativa  junto al Profesor(a) jefe. 

Comunicación de 

resultados 

Según lo establecido en protocolo Anexo N °6. 

Vías de información y 

comunicación al 

conjunto de la 

Comunidad Educativa. 

No procede, salvo que se trate de una agresión que revista el 

carácter de público o que genere conmoción en el resto de la 

comunidad educativa, lo que será determinado por el 

Convivencia Educativa en conjunto con la Dirección. Se deberá 

resguardar la identidad de los/as estudiantes involucrados. 
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Instancias de derivación 

y consulta. 

Psicólogos externos, con los cuales el Colegio mantendrá 

contacto, en favor de prestar apoyo al estudiante victimario y 

víctima de la agresión en caso de que corresponda. Se sugiere que 

los especialistas externos no podrán ser familiares ni conocidos 

de la familia con el objetivo de mantener independencia en el 

trabajo de los estudiantes. El Colegio se pondrá a disposición de 

las familias para el trabajo coordinado con éste. 

En caso de necesidad de 

traslado a centro 

asistencial 

Seguir protocolo sobre accidentes escolares detallado en el 

Anexo Nº 11. 

 

- Maltrato de estudiante a adulto. 
 

Situación que abordará 

el presente protocolo de 

actuación. 

 

Maltrato de Estudiante a Adulto 

Responsables de la 

activación del Protocolo 

de Actuación. 

1º Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome 

conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, 

deberá comunicarlo por escrito o verbalmente al Profesor Jefe. 

 

El Profesor Jefe debe informar al Encargado de Convivencia. 

Denuncia en caso de que 

además tales hechos 

revistan el carácter de 

delito. 

2º Si los hechos revistieron, además, el carácter de delito que 

hubiere afectado a un Adulto o miembro de la Comunidad o 

hubiera tenido lugar dentro de las dependencias del COLEGIO 

ANTILHUE, el Encargado de Convivencia Educativa deberá tomar 

conocimiento y en el caso que esta lo amerite se deberá efectuar 

la denuncia ante el Ministerio Público, ante Carabineros de Chile, 

Policía de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia 

penal, Público durante las 24 horas desde que tome conocimiento 

de los mismos. 

 

Para tales efectos, el Encargado de Convivencia Educativa 

contará con la asesoría del abogado externo del COLEGIO 

ANTILHUE. 
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Procedimiento 3º El Encargado de Convivencia recibe denuncia y define la dupla 

de encargados de la investigación. Esta dupla podrá ser integrada 

por algún miembro del Equipo de Convivencia. 

4º Quien resulte designado/a, deberá seguir el procedimiento 

señalado en el Título Sexto del RICE, resguardando la aplicación 

del debido proceso y lo preceptuado en el presente protocolo. 

5º Con los antecedentes recopilados, el Encargado de 

Convivencia con la Dupla resuelven si la situación es constitutiva 

de falta o desestiman la denuncia. De ambas situaciones se debe 

dejar registro en el Archivo de Acta. 

6º Comunicación a los Apoderados: El conocimiento sobre 

hechos, deberá comunicarse formalmente a los apoderados, ya 

sea mediante agenda o mail, pudiendo además citarlos según 

amerite, a entrevista. Particularmente en el caso de situaciones de 

violencia, esta comunicación no podrá exceder las 48 horas desde 

conocido los hechos.  

7º Informar a los involucrados del resultado de la investigación. 

El Encargado de Convivencia (o la Dupla y Profesor Jefe) citará 

a  entrevista a los apoderados del o los estudiantes afectados, con 

el objeto de comunicar los hechos y las acciones adoptadas. 

8º Información a la comunidad curso, nivel o Colegio según 

corresponda o según se considere pertinente (respetando 

integralidad de los involucrados). 

9º Recursos. Reconsideración, plazo de 5 días desde la 

notificación de la medida, salvo que la medida sea cancelación de 

matrícula, en cuyo caso el plazo será de 15 días. Apelación del 

proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la 

resolución de la reconsideración. 

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en 

todas sus partes. 

Medidas y sanciones 

pedagógicas 

Respecto del estudiante que comete un posible acto de 

agresión. 

 

Este tipo de faltas está catalogado como Grave o Muy grave en 

caso de ser reiterada (por una vez), debiendo aplicarse las 

sanciones correspondientes. 

El estudiante, previa autorización de los padres, será derivado al 

psicólogo del ciclo para, de ser necesario, realizar una primera 

contención 

Respecto al resto de los compañeros: 

− Socialización del conflicto y toma de conciencia del rol 

que juegan los “espectadores”, guiada por el Encargado 

de Convivencia del Ciclo junto al Profesor(a) Jefe. 
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Familia del estudiante que comete un acto de agresión. 

− Al final del procedimiento, se citará a entrevista entre los 

apoderados y Encargado o Asistente de Ciclo y Profesor 

(a) Jefe, donde se comunicará el procedimiento realizado 

y las sanciones aplicadas 

 

Vías de información y 

comunicación al 

conjunto de la 

Comunidad Educativa 

− No procede, salvo que se trate de una agresión que 

revista el carácter de público o que genere conmoción en 

el resto de la comunidad educativa, lo que será evaluado 

por el Encargado de Convivencia en conjunto con la 

Dirección. Se deberá resguardar la identidad del 

estudiante involucrado. 

Instancias de 

derivación y consulta 

voluntaria 

− Psicólogos externos en favor de prestar apoyo al 

estudiante victimario y Adulto víctima de la agresión. Se 

sugiere que los especialistas externos no sean familiares 

ni conocidos de la familia con el objetivo de mantener 

independencia en el trabajo de los estudiantes. 

En caso de necesidad de 

traslado a centro 

asistencial 

Seguir protocolo sobre accidentes escolares detallado en el 

Anexo Nº 11. 

 

- Maltrato de adulto a estudiante. 

 

Situación que abordará 

el presente protocolo de 

actuación. 

 

Maltrato de Adulto a Estudiante 

Responsables de la 

activación del 

Protocolo de 

Actuación. 

Dada la mayor gravedad de la conducta, por tratarse de una acción 

de un adulto cometida hacia un estudiante, siempre se comunicará 

al Coordinador de Convivencia Educativa, por escrito, y éste a la 

Dirección. Además, cuando el adulto sea funcionario del Colegio, 

se informará al Jefe directo de éste. 

 

1º Cuando un integrante de la comunidad educativa tome 

conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, 

deberá comunicarlo por escrito ante el Profesor Jefe y/o al 

Encargado de Convivencia Educativa correspondiente, quien 

realizará una primera contención emocional del estudiante 

afectado/a y pedirá asistencia al Orientador del Ciclo para su 

manejo emocional. 
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Notificación a las 

autoridades 

competentes de hechos 

que pudieran 

involucrar vulneración 

de derechos y 

Denuncia en caso de 

que además tales 

hechos pudieran 

constituir el carácter 

de delito. 

2º Frente a cualquier sospecha de un hecho que pudiera constituir 

una vulneración de derechos en contra de un estudiante, los  

integrantes de la comunidad educativa y el Profesor Jefe, deberán 

ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia 

Educativa, para que éste, a su vez, ponga  en conocimiento de 

tales hechos a los Tribunales de Familia, así como al resto de otras 

autoridades e instituciones que resulten pertinentes, a la brevedad 

posible. 

 

Para tales efectos, el Encargado de Convivencia Educativa 

contará con la asesoría del abogado externo de COLEGIO 

ANTILHUE. 

 

Si los hechos pudieran constituir el carácter de delito y que 

hubiere afectado a un estudiante o hubiera tenido lugar dentro de 

las dependencias de COLEGIO ANTILHUE, el Encargado de 

Convivencia Educativa deberá efectuar la denuncia ante el 

Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal, 

Público durante las 24 horas desde que tome conocimiento de 

estos.  

Procedimiento de 

determinación de la 

falta y sanción 

2º El procedimiento de determinación de la falta será 

materializado por el Encargado de Convivencia, Coordinador de 

Convivencia Educativa y Subdirección (u otro funcionario a 

quien el rector designe). Si alguno de estos, fuere el presunto 

agresor, la Dirección designará su reemplazo. 

 3º Se deberá seguir el procedimiento señalado en Título Sexto del 

RICE, resguardando la aplicación del debido proceso y lo 

preceptuado en el presente protocolo. 

 

4º Con los antecedentes recopilados, el Encargado de 

Convivencia Educativa resuelve si la situación es constitutiva de 

falta o desestiman la denuncia. De ambas situaciones se debe 

dejar registro en Libro de Acta. 

 

5º Comunicación a los Apoderados: El conocimiento sobre 

hechos, deberá comunicarse formalmente a los apoderados 

mediante entrevista la que será solicitada de manera urgente por 

los Encargados de Convivencia Educativa o Subdirección según 

corresponda. Particularmente en el caso de situaciones de 

violencia, esta comunicación no podrá exceder las 24 horas desde 

conocido los hechos. 
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 6º Una vez terminado el procedimiento de determinación de 

faltas, los resultados serán informados a Dirección, quien decidirá 

la medida a aplicar dependiendo de los antecedentes disponibles 

y la gravedad de la falta. 

7º Una vez conocidos los hechos, la Dirección adoptará medidas 

de protección para el afectado principalmente con el propósito de 

resguardar su integridad física y psicológica, tendientes a evitar 

contacto del agresor con el estudiante agredido/a. En el caso de 

funcionarios, podrá asignarle nuevas tareas, manteniendo su 

sueldo mientras dure la investigación. 

8º Recursos. Reconsideración, plazo de 5 días desde la 

notificación de la medida, salvo que la medida sea cancelación de 

matrícula, en cuyo caso el plazo será de 15 días. Apelación del 

proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la 

resolución de la reconsideración. 

 

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en 

todas sus partes. 

Medidas y sanciones 

pedagógicas 

En acuerdo con los padres y apoderados del estudiante y junto a 

Subdirección y Convivencia Educativa, se propondrá una 

instancia de mediación. Esta se realizará solo si existe acuerdo de 

las partes para realizar dicha mediación. 

 Respecto del estudiante que comete un posible acto de 

agresión. 

 

- Si durante el curso de la investigación se toma 

conocimiento de que el agresor ha incurrido en una 

conducta que puede ser constitutiva de delito, se 

procederá a denunciar en la forma descrita en el 

Reglamento Interno. Se evaluará, en caso de ser 

necesario, la pertinencia de concurrir ante los Tribunales 

competentes. 

− Adicionalmente se aplicarán las sanciones 

correspondientes, en consideración que estas agresiones 

constituyen faltas gravísimas al Reglamento de Orden, 

Higiene y Seguridad, aplicable a los trabajadores. 

 

Respecto al resto de los estudiantes del curso o nivel, según 

corresponda: 

− Coordinador y Encargado de Convivencia presentarán 

un breve resumen del procedimiento y las decisiones 

tomadas toda vez que las acciones de violencia hayan 

sido públicas. 

− De mantenerse el adulto vinculado al Colegio, este 
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tendrá la posibilidad junto a su jefe directo, de compartir 

su experiencia con los estudiantes u otros miembros de 

la comunidad con el fin de restablecer su rol o 

participación dentro de la comunidad educativa 

 

Cómo se abordará la Respecto del estudiante que comete un posible acto de 

agresión. 

− En caso de proceder, debido a la falta de conciencia del 

adulto responsable, se comunicará a algún familiar 

directo (significativo), con la finalidad de activar algún 

tipo de red de apoyo para el trabajador o asesor en 

cuestión. 

comunicación con las 

Familias 

 Familia del (la) agredido (a): 

− A los apoderados se los citará para informar los 

resultados de la investigación. Se les facilitará toda 

información que dé cuenta del proceso realizado y 

decisiones tomadas, en entrevista con Profesor Jefe y 

Encargado de Convivencia Educativa correspondiente. 

Toda entrevista debe quedar registrada y firmada por las 

personas participantes en ella. 

Vías de información y − La Dirección del Colegio, informará de los hechos y 

resoluciones en forma general a través de un comunicado 

oficial a los miembros de la comunidad educativa. 

comunicación al 

conjunto de la 

Comunidad 

Educativa 

Instancias de 

derivación 
− Psicólogos externos, con los cuales el Colegio 

mantendrá contacto, en favor de prestar apoyo al 

estudiante víctima de la agresión. Los especialistas 

externos no podrán ser familiares ni conocidos de la 

familia con el objetivo de mantener independencia en el 

trabajo de los estudiantes. 

y consulta voluntaria 

En caso de necesidad 

de 

traslado a centro 

asistencial 

 

Seguir protocolo sobre accidentes escolares detallado en el 

Anexo Nº11. 

 

- Agresiones entre adultos. 
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Situación que 

abordará 

el presente protocolo 

de actuación. 

 

Agresiones entre Adultos 

Responsables de la 

activación del 

Protocolo de 

Actuación. 

1° Según lo establecido en el Título Segundo del RICE, cuando 

un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de 

un hecho que atente contra la sana convivencia, deberá 

comunicarlo por escrito o verbalmente ante el Coordinador o al 

Encargado de Convivencia, quien deberá seguir el procedimiento 

ahí señalado. 

  

Notificación a las 

autoridades 

competentes de 

hechos que pudieran 

involucrar 

vulneración de 

derechos y Denuncia 

en caso de que 

además tales hechos 

revistan el carácter 

de delito. 

2º Frente a cualquier sospecha de un hecho que pudiera constituir 

una vulneración de derechos en contra de un estudiante –incluso 

si este es adulto–, los integrantes de la comunidad educativa, el 

Profesor Jefe, deberá ponerlo en conocimiento del Coordinador 

de Convivencia Educativa, para que éste, a su vez, ponga en 

conocimiento de tales hechos a los Tribunales de Familia, así 

como al resto de otras autoridades e instituciones que resulten 

pertinentes, a la brevedad posible. 

 

Para tales efectos, el Coordinador de Convivencia Educativa 

contará con la asesoría del abogado externo de COLEGIO 

ANTILHUE. 

 

Si los hechos revistieron, además, el carácter de delito que 

hubiere afectado a un estudiante o hubiera tenido lugar dentro de 

las dependencias de COLEGIO ANTILHUE, el Encargado de 

Convivencia Educativa deberá efectuar la denuncia ante al en el 

Ministerio Público, ante Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal, 

Público durante las 24 horas desde que tome conocimiento de los 

mismos.  

Medidas y sanciones 

pedagógicas 

Con respecto a los trabajadores del Colegio 

Se podrían aplicar las sanciones correspondientes, en 

consideración que estas agresiones podrían configurar faltas 

gravísimas al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, 

aplicable a los trabajadores. 

Respecto de los apoderados. 

El procedimiento ante hechos que puedan constituir cualquier 

tipo de agresión entre adultos será la Dirección del Colegio junto 

Convivencia Educativa quienes seguirán el procedimiento 

dispuesto en el Artículo 76 sobre Medidas aplicables a Padres, 

Madres y Apoderados. 
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Cómo se abordará la 

comunicación con las 

familias 

Con las familias. 

No procede, salvo que se trate de una agresión que revista el 

carácter de público o que genere conmoción en el resto de la 

comunidad educativa, lo que será evaluará por el Encargado de 

Convivencia en conjunto con la Dirección. Se deberá resguardar 

la identidad de los involucrados. 

Vías de información y 

comunicación al 

conjunto de la 

Comunidad 

Educativa 

Con los estudiantes 

El Profesor Jefe o algún miembro del equipo de ciclo, socializará 

el hecho, ayudándolos a comprender el contexto de esta forma de 

agresión, invitándolos a reflexionar en el respeto al otro. 

Instancias de 

derivación y consulta 

voluntaria 

Si el agredido fuese trabajador del Colegio, se le proveerán de 

todos los medios de apoyo establecidos en el Reglamento de 

Orden, Higiene y Seguridad. 

 

La Dirección del Colegio deberá proceder a la denuncia, cuando 

los hechos revistan carácter de delito y proveerá de todos los 

medios que estén en su poder. 
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Anexo Nº 2: Protocolo en caso acoso (bullying) 

 

En el caso particular de los Colegios, el art 15 B de la Ley No 20.536, hace referencia a la 

violencia bajo el concepto de acoso escolar y lo define como: “Toda acción u omisión 

constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento 

educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro 

estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del 

estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de 

verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro 

medio, tomando en cuenta su edad y condición”. 

 

Comúnmente, el acoso escolar se ha denominado bajo el término inglés bullying, el que 

constituye una manifestación de violencia en la que él o la estudiante es agredido/a y se convierte 

en víctima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte 

de uno o más compañeros/as, quienes poseen cierto grado de superioridad ante el agredido. El 

bullying, particularmente genera graves consecuencias en la autoestima de quien lo padece, 

razón suficiente para relevar el tema y promover acciones preventivas ante todo tipo de violencia 

al interior de la escuela. 

 

En resumidas cuentas, el bullying tiene tres características centrales que permiten diferenciarlo 

de otras expresiones de violencia: 

 

− Se produce entre pares. 

− Existe asimetría de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene más poder que 

la otra. Este poder puede ser físico o psicológico. 

− Es sostenido en el tiempo. 

 

Por otra parte, no es acoso escolar o bullying: 

 

− Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas. 

− Las peleas entre dos personas que están en igualdad de condiciones. 

− Una pelea ocasional entre dos o más personas. 

− Las agresiones de adulto a estudiante (esto es maltrato infantil). 

 

Distinción: Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones esporádicas u otras 

manifestaciones violentas entre estudiantes que no guardan continuidad en el tiempo, ni suponen 

inferioridad de uno de los participantes en el suceso. 

 

Se entenderá que existe una situación de acoso entre escolares si se dan simultáneamente las tres 

condiciones antes descritas: se produce entre pares, hay una situación de asimetría, es sostenido 

en el tiempo. 

 

Para los casos de violencia esporádica debe aplicarse el Protocolo de Gestión de Eventos de 

Violencia Escolar, contenido en el Anexo Nº 1 de este documento. 
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Situación que 

abordará el presente 

protocolo de 

actuación. 

 

Acoso Escolar (Bullying) 

Responsables de la 

activación del 

Protocolo de 

Actuación. 

1º Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome 

conocimiento de un hecho que pueda ser constitutivo de acoso 

escolar (bullying), deberá comunicarlo por escrito o verbalmente 

al Profesor Jefe. 

 

2º El Profesor Jefe debe informar al Encargado de Convivencia y 

a la vez, debe contener y acompañar emocionalmente a estudiante 

víctima de acoso. 

Procedimiento de 

determinación de la 

falta. 

3º El Encargado de Convivencia recibe denuncia, e inicia 

inmediatamente el procedimiento, para ello define la dupla de 

encargadas de la investigación. Esta dupla podrá ser integrada por 

algún miembro del Equipo de Convivencia. 

 

4º Quien resulte designado/a, deberá seguir el procedimiento 

señalado en el Título Sexto del RICE, resguardando la aplicación 

del debido proceso y lo preceptuado en el presente protocolo.  

  

5° Conforme a lo anterior, se procederá a la notificación al 

estudiante investigado y a su madre, padre y/o apoderado dentro 

del plazo de 2 días hábiles. Una vez notificados, podrán realizar 

sus descargos por escrito y presentar sus medios de prueba al 

Encargado de Convivencia dentro del plazo de 5 días hábiles.  

 

6º Con los antecedentes recopilados, el Encargado de 

Convivencia Educativa con la Dupla resuelven si la situación a) 

es constitutiva de acoso escolar (bullying) o b) desestiman la 

denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en el Libro 

de Acta o ficha de entrevista. 

 

7º Luego, se notificará la decisión dentro del plazo de 3 días 

hábiles, informando a los involucrados del resultado de la 

investigación. El Encargado de Convivencia (o la Dupla y 

Profesor Jefe) citará a entrevista a los apoderados de los 

estudiantes afectados, con el objetivo de comunicar los hechos y 

las acciones adoptadas. Se acordará con los padres la adopción de 

medidas protectoras. 

 

8º Si la situación corresponde a acoso escolar (bullying), se 

establecerán medidas, resoluciones y sanciones según reglamento 

de convivencia, informando a apoderados e involucrados en un 

plazo que no podrá exceder de 48 horas. 

 

9º Información a la comunidad curso, nivel o Colegio según 

corresponda o según se considere pertinente (respetando 
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integridad e intimidad de los involucrados). 

 

10º Recursos. Reconsideración, plazo de 5 días desde la 

notificación de la medida, salvo que la medida sea cancelación de 

matrícula, en cuyo caso el plazo será de 15 días. Apelación del 

proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la 

resolución de la reconsideración 

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en 

todas sus partes. 

 Respecto de la víctima: 

 

Medidas pedagógicas 

y sanciones. 
− Se ofrecerá una primera contención por parte del 

Profesor(a) Jefe y Orientador del ciclo, quedando abierta 

la posibilidad de hacer un posterior seguimiento o 

derivación externa. Se sugerirá que los especialistas no 

sean familiares ni conocidos de la familia con el objetivo 

de mantener independencia en el trabajo de los y las 

estudiantes. 

− Se ofrecerá un acompañamiento periódico por parte del 

Profesor(a) Jefe o algún otro tutor que ayude a 

resignificar su historia dentro del Colegio y/o en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales que pudiera 

requerir el estudiante. 

Respecto del estudiante que comete un posible acto de 

agresión. 

− Este tipo de faltas está catalogado como Grave o Muy 

grave conforme al artículo 63 del RICE, por lo que se 

procederá según el procedimiento establecido y a la 

gradualidad en la determinación de la sanción 

(reiteración, edad, circunstancias particulares del 

estudiante, etc.) 

− El estudiante será entrevistado por el Orientador para 

recibir contención, además de evaluar el estado en que 

se encuentra, posteriormente se informará a los padres 

del/la estudiante. 

− Se sugerirá apoyo psicológico externo, en caso de 

estimarse necesario. 

Respecto al resto de los compañeros: 

− Se evaluará la sociabilización del conflicto y toma de 

conciencia del rol que juegan los “espectadores”, guiada 

por Orientador del ciclo junto al Profesor(a) jefe. 
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Cómo se abordará la 

comunicación con las 

familias, los 

resultados de la 

investigación. 

Familia del estudiante que comete un posible acto de agresión. 

− Una vez realizado el procedimiento, se procederá a tener 

una entrevista resolutiva entre los apoderados y 

Encargado de Convivencia Educativa, debiendo estar 

presente al menos uno más del equipo como el 

Profesor(a) Jefe, Asistente de ciclo, y/o Orientador del 

ciclo, según sea la pertinencia del caso, a fin de 

informarles cuáles han sido las decisiones adoptadas. 

Familia del (la) agredido (a) 

− Entrevista entre los apoderados y Encargado de 

Convivencia Educativa del Ciclo, siempre junto al 

Asistente de Ciclo, Profesor (a) Jefe, Psicólogo del ciclo 

y/o Encargado de Convivencia, a fin de informarles 

cuáles han sido las decisiones adoptadas. 

Vías de información y 

comunicación al 

conjunto de la 

Comunidad 

Educativa. 

− No procede, salvo que se trate de una agresión que 

revista el carácter de público o que genere conmoción en 

el resto de la comunidad educativa, lo que será 

determinado por el Encargado de Convivencia en 

conjunto con la Dirección. Se deberá resguardar la 

identidad de los/as estudiantes involucrados. 

 

Instancias de 

derivación y consulta. 
− Psicólogos externos, con los cuales el Colegio 

mantendrá contacto, en favor de prestar apoyo al 

estudiante victimario y víctima de la agresión en caso de 

que corresponda. Se sugiere que los especialistas 

externos no podrán ser familiares ni conocidos de la 

familia con el objetivo de mantener independencia en el 

trabajo de los estudiantes. El Colegio se pondrá a 

disposición de las familias para el trabajo coordinado 

con éste. 

En caso de necesidad 

de traslado a centro 

asistencial 

− Seguir protocolo sobre accidentes escolares detallado en 

el Anexo Nº 11 
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Anexo Nº 3: Protocolo en caso de ciberacoso o ciberbullying 

 

 

Dado que se trata de un tipo o forma especial de acoso escolar, en todo lo no regulado 

específicamente en el presente Protocolo, deberá aplicarse lo señalado en el Anexo N° 2 y N° 6 

del Reglamento.  

 

A. Definición 

 

El ciberacoso o ciberbullying es un tipo de acoso, que puede ser definido como la intimidación 

psicológica u hostigamiento, que se produce entre pares, sostenida en el tiempo y cometida con 

cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologías de la información y la comunicación. 

Se produce frecuentemente dentro del ámbito escolar, pero no exclusivamente. El ciberacoso 

produce un efecto psicológico devastador en sus víctimas, vulnerando su bienestar psíquico y 

su salud emocional.  

 

A las características propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios 

electrónicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para la o 

las víctimas, que ven su intimidad, o calumnias, o insultos en su contra expuestos en la red sin 

posibilidad de borrarlos. También se agrava y se hace más frecuente dado el anonimato o la 

distancia virtual en que puede escudarse el/los agresores(es). 

 

Algunas características o elementos propios del ciberbullying son las siguientes: 

i. Debe existir un hostigador y un hostigado. 

ii. El cyberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo. 

iii. Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza. 

iv. El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo. 

 

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de manifestaciones 

del ciberbullying: 

− A través del correo electrónico, enviando mensajes desagradables, ofensivos, intimidantes 

o amenazantes. 

− A través de la publicación de comentarios, fotos, videos o páginas web de carácter 

ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio. 

− A través del envío de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio, 

ofensivo o discriminatorio. 

− A través del uso de fotos que sus “víctimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado 

sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o 

utilizándose como chantaje. 

− A través de la edición de perfiles o páginas web utilizando los datos de otra persona 

haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la 

persona cuya identidad fue suplantada. 

− A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona víctima de ciberacoso, 

utilizando y extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electrónico o 

alguna red social. 

− A través de la publicación, divulgación o edición de fotografías creadas por Inteligencia 
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Artificial (IA). 

 

Las conductas de los estudiantes que constituyan ciberacoso serán consideradas faltas graves o 

muy graves y podrán ser sancionadas conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de 

Convivencia Educativa.  

 

Asimismo, se aplicará siguiente procedimiento aplicable conforme al Anexo N° 6 a las faltas 

graves y muy graves:  

 

(1) Éste puede ser iniciado de oficio por el Coordinador de Convivencia Educativa previa 

denuncia formulada por cualquier miembro de la Comunidad Educativa. En caso de ser 

denuncias que realizan los estudiantes a cualquier docente, deberán hacerla por escrito, y el 

docente que lo reciba tendrá que informarlo inmediatamente a la Convivencia Escolar.  

(2) Una vez teniendo conocimiento del hecho por parte del Coordinador de Convivencia 

Educativa, deberá notificarse al estudiante y su madre, padre y/o apoderado del inicio del 

proceso en su contra dentro de los 2 días hábiles siguientes desde la fecha de la falta. Habiendo 

sido notificados, en caso de corresponder a una falta grave, tendrá el plazo de 3 días hábiles para 

presentar sus descargos y/o medios de prueba, si correspondiere a una falta muy grave, aumenta 

a 5 días hábiles, éstas deben presentarse por escrito y dirigido al Equipo de Convivencia 

Educativa.   

 

(3) Contando con todos los antecedentes y descargos, la Directora cuenta con un plazo de 3 días 

hábiles cuando corresponda a una falta grave, aumentando a 5 días hábiles en caso de una falta 

muy grave, para resolver si aplica o no una medida disciplinaria, notificando su resolución y 

fundamento por escrito en un comunicado firmado al estudiante y a su padre, madre y/o 

apoderado.  

 

(4) El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tendrán el derecho de presentar una solicitud 

de reconsideración, dentro del plazo de 3 días hábiles en caso de ser una falta grave, aumentando 

a 5 días hábiles por una falta muy grave, la cual será resuelta por la Directora dentro del mismo 

plazo, previa consulta al Consejo de Profesores que se pronunciará por escrito.  

 

Dicho procedimiento durará un máximo de hasta 14 días hábiles para faltas graves y hasta 22 

días hábiles para faltas muy graves. 

 

B. Protocolo de prevención: 

 

De manera sistemática, en el Colegio se implementarán estas u otras medidas con el fin de 

prevenir el ciberacoso: 

- Talleres y conferencias relativos a la violencia escolar para los estudiantes, enfocados en 

el acoso escolar y acoso digital. 

- Generar un ámbito de confianza dentro de la escuela para que los estudiantes puedan 

reportar casos de ciberacoso. 

− Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias: 

- Controlar el tiempo que destinan los niños y adolescentes al uso de internet. 

- Enseñar a los niños y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de internet y las redes 

sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las redes. Se les debe enseñar 

que no deben compartir con sus compañeros las claves de su teléfono, correo o redes 

sociales, y que se debe evitar aceptar como amigos en internet a personas que no conocen. 
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- Mantener contacto permanente con el Colegio. 

 

C. Protocolo de gestión de los eventos de ciberacoso 

 

Como el ciberacoso es un tipo de acoso en que se utilizan medios tecnológicos por un estudiantes 

para maltratar a otro estudiante, el procedimiento aplicable en estos casos es el mismo que se 

detalla en la letra en el Protocolo en caso acoso (bullying),del Anexo Nº 2, con las siguientes 

precisiones o agregados: 

 

i. Etapa de reporte. Los padres que se enteren de que su hijo es víctima de ciberacoso deben 

ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es posible, la familia o 

el agredido deben copiar de inmediato la página o imprimirla, para tener antecedentes que 

respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los estudiantes y 

confidencialidad de la situación denunciada. 

ii. Etapa de contacto con los padres o apoderados. Los padres o apoderados de los 

estudiantes implicados serán informados en breve y convocados, por separado, para 

informarles de lo sucedido. 

iii. Etapa de adopción de medidas. Algunas medidas a considerar son: 

− Realizar una intervención en clase con el fin de enseñar sobre los nocivos efectos 

del ciberacoso, y reforzar la importancia del correcto uso de internet y las redes 

sociales, manteniendo siempre el debido respeto por sus compañeros al utilizar 

dichos medios. 

− Se podrá pedir a los estudiantes implicados un trabajo de reparación, que incluya 

un trabajo pedagógico asociado al tema del ciberacoso y sus consecuencias para 

las víctimas y la comunidad escolar. 

− Se podrán solicitar medidas reparatorias como disculpas a todos los afectados. 

− Aplicación de medidas disciplinarias que sean procedentes conforme al 

Reglamento Interno de Convivencia Educativa.
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Anexo Nº 4: Protocolo de Prevención y Abordaje de Situaciones de Vulneración de 

Derechos  

 

Procedimiento ante situaciones de vulneración de derechos de los niños, niñas y 

adolescentes: 

 

Paso 1. Toma de Conocimiento o Detección. 

 

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente de la 

sospecha o existencia de hechos que puedan  significar vulneración de derechos cometidos 

contra algún/a estudiante, ya sea en el Colegio o en su entorno personal, deberá comunicárselo 

dentro del mismo día al Profesor Jefe o la autoridad más próxima a cargo.  

 

Paso 2. El profesor jefe deberá informar, por escrito, al Encargado de Convivencia sobre 

la información recibida. 

 

Ambos dejarán constancia escrita de su decisión sobre la pertinencia de iniciar (o no) el 

procedimiento en el Archivo de Actas, según lo ameriten los antecedentes iniciales. 

 

Paso 3. Activación del Protocolo. 

 

Se conformará un trío integrado por el Encargado de Convivencia, el profesor jefe y quien haya 

recibido la denuncia (cuando la persona forme parte del equipo del Colegio). 

 

Se abrirá una carpeta confidencial para dejar registro de toda la información entregada, de la 

forma más detallada posible. Siempre se consignarán las razones de la decisión adoptada. 

 

Si él o la estudiante es quien se acerca a un profesor y/o adulto de la comunidad, y relata ser 

víctima de una situación de vulneración de derechos, presente o previa (años atrás), éste deberá 

escuchar, sin poner en duda el relato. Se debe entregar una primera contención emocional al 

estudiante afectado/a. Debe reforzarse la importancia de pedir ayuda y darle la seguridad de que 

la información entregada será manejada con cuidado y respeto pero que resulta necesario realizar 

las acciones que impliquen su adecuada protección, así como que otras personas puedan 

participar de dicha tarea. 

 

En caso de vulneraciones graves, se informará a la Dirección del Colegio y al Encargado de 

Convivencia, de la situación, así como las acciones a seguir. Será facultad de la Dirección definir 

que, atendido el tenor de los hechos, se integre al equipo (Profesor Jefe y Orientador) un tercer 

profesional del área de Contención Emocional. 

 

Todos quienes participen en estos procedimientos, así como el resto de los miembros de la 

comunidad educativa que tomen conocimiento de los hechos a los que se refiere la denuncia, 

deberán mantener estricta reserva acerca de la identidad de los estudiantes afectados, 

evitando exponer los hechos en cualquier forma que pudiera afectar la intimidad de las 

víctimas. 

 

El hecho de que algún miembro del Personal del Colegio esté involucrado en los hechos 

denunciados, deberá ser comunicado inmediatamente a Dirección, la que procederá a separar al 

eventual responsable de su función directa con los estudiantes. 
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Paso 4. Recopilación mínima de antecedentes. 

 

La investigación se realizará en el menor tiempo posible, mediante la recopilación de 

antecedentes, resguardando la identidad de las personas involucradas, particularmente de niñas, 

niños y jóvenes. El plazo no podrá exceder de 5 días desde recibida la denuncia.  

 

Se solicitará al Profesor(a) Jefe que informe inmediatamente la existencia de cambios de 

comportamiento del estudiante en el último tiempo (siendo particularmente relevante en el Nivel 

Inicial), cómo es la comunicación con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante. 

 

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, debe además recopilar 

antecedentes generales para establecer cómo habrían ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué 

momento, quién estaba a cargo, se revisarán las cámaras de seguridad, etc. A todos los 

entrevistados se les exigirá reserva en la información entregada. 

 

Paso 5. Citación a los Apoderados: 

 

La Subdirectora en conjunto con el equipo a cargo realizará una citación conjunta a una 

entrevista con carácter de urgente a los apoderados del estudiante afectado, dentro de las 24 

horas siguientes a la activación del protocolo. 

 

Se les pondrá en antecedentes de la situación informada y se verificará si están en conocimiento 

de los hechos, y cuáles han sido las acciones que han adoptado como familia. Se ofrecerá 

acompañamiento y alternativas de derivación especializada, para que cuenten con alternativas 

de acción. 

 

Se establecerá en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir de manera que el 

Colegio sirva de apoyo en el proceso de los/as estudiantes, sin provocar una doble intervención. 

Específicamente, deberá abordarse cuáles serán las medidas de resguardo, medidas formativas, 

los apoyos pedagógicos y psicosociales que el Colegio puede ofrecer, así como la derivación a 

instituciones y organismos competentes, tales como la Oficina de Local de Niñezde la comuna 

de La Florida. De todo ello se dejará un acta de acuerdo firmada por ambas partes. A fin de dar 

seguimiento a los acuerdos, se definirán los canales de comunicación formal y los plazos fijados. 

Se informará a los padres el deber legal de denuncia que tiene el establecimiento. 

 

Tratándose de niñas y niños del Nivel Inicial, de evidenciarse negligencia en el ámbito del 

desarrollo, se establecerán acuerdos y ofrecerán apoyos tanto desde las posibilidades del Colegio 

o respecto de la derivación a profesionales externos, estableciéndose plazos y mecanismos de 

reporte. 

 

Paso 6. Acciones judiciales. 

 

El Colegio, a través de la Dirección, cumplirá su deber legal de denuncia en el caso de hechos 

que parezcan revestir el carácter de delito, de acuerdo a la normativa vigente y en la forma 

señalada en el artículo 67 de modo que sea un ente especializado quien investigue el caso. 

 

Cuando los hechos denunciados no parezcan tener el carácter de delito, pero se estime que 

excepcionalmente corresponde la intervención de la justicia, para la restitución de los derechos 

del niño o niña, se evaluará la interposición de una medida de protección ante el Tribunal de 

Familia competente. La solicitud de estas medidas tendrá lugar tan pronto se advierta la 
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vulneración de derechos, y será efectuada por el Coordinador de Convivencia Educativa y/o la 

Dirección, en coordinación con el asesor legal de COLEGIO ANTILHUE. Estas comunicaciones 

con el Tribunal de Familia competente se efectuarán a través del medio más expedito posible 

(incluyendo correo electrónico). En cualquier caso, tales comunicaciones tendrán lugar antes de 

transcurridos 20 días corridos, contados desde el acta que da inicio al proceso. 

 

La decisión de judicializar será adoptada por la Dirección del Colegio, siendo el Encargado de 

Convivencia el responsable de gestionar la acción judicial, debiendo adjuntar a dicha entidad 

todos los antecedentes recabados. 

 

Paso 7. Adopción de medidas urgentes. 

 

En el caso de existir lesiones, se aplicará el procedimiento de enfermería para el aviso y 

derivación al servicio de salud correspondiente. Al mismo tiempo, la Dirección del Colegio 

realizará la denuncia ante las autoridades competentes. 

 

Paso 8. Seguimiento durante el proceso y medidas de largo plazo: 

 

En relación con los estudiantes afectados, se adoptarán medidas de seguimiento y contención 

emocional durante todo el período, además de medidas formativas, pedagógicas y de apoyo 

psicosocial que sean necesarias en el largo plazo. Convivencia Educativa, Orientación y el 

Profesor Jefe respectivo estarán a cargo de implementar estas medidas. 

 

Dentro de estas medidas, destaca: 

 

Entrevistas de seguimiento profesor jefe: consiste en el establecimiento de reuniones de carácter 

semanal o quincenal, que buscan realizar un seguimiento del proceso del o la estudiante, así 

como también de la constatación de su bienestar psicosocial. 

 

Entrevistas de seguimiento profesional de Convivencia Educativa y/e Orientación: al igual que 

la anterior, consiste en el establecimiento de reuniones de carácter semanal o quincenal, que 

buscan realizar un seguimiento del proceso del o la estudiante, así como también de la 

constatación de su bienestar psicosocial. 

 

Programa de actividades individual profesional de Convivencia Educativa y de Orientación: 

consiste en el establecimiento de un programa de actividades individual, cuya duración puede ir 

de 4 a 12 semanas; que se realiza en sesiones semanales dirigidas por un profesional del Equipo 

de Gestión. 

 

Derivación a organismos competentes: COLEGIO ANTILHUE puede derivar casos que excedan su 

competencia a organismos especializados. 

 

Trabajo formativo con el curso/grupo de estudiantes: consiste en la realización de acciones 

formativas, por ejemplo, clases de un tema específico, taller, visita de un experto, desarrollo de 

dinámicas u otro a realizar por un período no inferior a 3 semanas en sesiones semanales con un 

grupo de estudiantes o curso completo según el caso. 

 

Trabajo formativo con comunidad de padres curso/grupo: consiste en la realización de acciones 

formativas, por ejemplo, clases de un tema específico, taller, visita de un experto, desarrollo de 

dinámicas u otro a realizar por un período no inferior a 3 semanas en sesiones semanales con un 

grupo de apoderados. 
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Otras acciones que COLEGIO ANTILHUE estime pertinentes, en consideración del tenor de los 

hechos y las necesidades especiales que surjan en cada caso tanto para el estudiante víctima de 

vulneración, como para el resto de los estudiantes y la comunidad educativa, en general. 

 

La implementación de estas acciones estará a cargo de Convivencia Educativa y de Orientación. 

 

Estas medidas se adoptarán teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así como 

el desarrollo emocional y las características personales de los estudiantes. Asimismo, en la 

aplicación de estas medidas se resguardará el interés superior del niño y el principio de 

proporcionalidad. 

 

Paso 9. Comunicación a los apoderados y cierre. 

 

El proceso no excederá el plazo de 20 días corridos, contados desde el acta que da inicio al 

proceso. Al término de éstos, el Profesor jefe / subdirectora y/o Encargado de Convivencia 

Educativa citará a los apoderados. En el encuentro fijado, se detalla las acciones realizadas y 

compromisos adoptados tanto por parte del Colegio como de estos, a fin de que el estudiante 

sea reparado efectivamente. De esta reunión se levantará acta, la cual se firmará por los 

asistentes. 

 

La Dirección del Colegio, evaluará si excepcionalmente, procede informar a los miembros de la 

comunidad educativa, a través de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos 

y la conmoción que genera, cuáles fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo 

momento los derechos y la dignidad de los implicados, en especial, la intimidad e identidad de 

los estudiantes.
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Anexo Nº 5. Protocolo de Detección de consumo y/o tráfico de drogas 

 

Cuando un estudiante es sorprendido en posesión, o consumo, o venta de drogas, el 

establecimiento seguirá el siguiente procedimiento: 

 

Paso 1. Llevar al estudiante a la oficina del Encargado de Convivencia Educativa. 

 

De aquí en adelante el Encargado de Convivencia Educativa será responsable del cumplimiento 

de cada paso del presente protocolo. 

 

Paso 2. El Encargado de Convivencia Educativa deberá dar inmediato aviso a la Dirección. 

 

1. Llamar en todos los casos ambos padres o tutores responsables legales, pedirles que 

asistan inmediatamente e informarles que debemos ponernos en contacto con las 

autoridades competentes. 

2. Ir a las oficinas de la administración para recibir a los padres con más discreción. 

3. Llamar al Orientador/a o profesor jefe para que hable con el estudiante. 

4. En presencia de los padres, o de los responsables legales, volver a hablar del evento y 

ampliar el tema sobre el consumo de drogas. 

5. Presentar nuestra política de prevención y de lucha contra el consumo de drogas 

6. Indicar que el estudiante será convocado a un Consejo de disciplina o a una comisión 

educativa, resituándolo en un proceso educativo. 

7. Ponerse en contacto o informar que dentro de las 24 horas nos pondremos en contacto con 

las autoridades competentes. 

8. Por otra parte, se aplicarán las reglas del SENDA y que están conformes con la Ley 

20.000. Estas reglas serán presentadas a los estudiantes. 
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Anexo Nº 6: Procedimiento para la Determinación de Faltas y la Aplicación de Medidas 

Disciplinarias. 

 

Durante el Procedimiento Determinación de Faltas y la Aplicación de Medidas Disciplinarias, 

se deberán considerar los principios de la gradualidad de las faltas, respeto al debido proceso y 

obligación de denuncia, indicadas en los artículos 65, 66 y 67, respectivamente. 

Etapas, plazos y responsables del procedimiento de determinación de faltas y la aplicación 

de medidas disciplinarias o procedimiento sancionatorio. 

 

Este procedimiento será iniciado de oficio por el Coordinador de Convivencia Educativa previa 

denuncia sobre eventuales faltas graves o muy graves a la Convivencia Educativa, formuladas 

por cualquier miembro de la Comunidad Educativa. 

 

Si las denuncias la realizan un estudiante a cualquier docente, los estudiantes deberán formular 

por escrito su denuncia, luego el docente que recibe la denuncia escrita tendrá el deber de 

informar a Convivencia Educativa. 

 

En caso de que los hechos denunciados pudieran implicar la activación de otros protocolos 

que formen parte del RICE, el coordinador de Convivencia Educativa podrá resolver la 

suspensión del procedimiento de determinación de faltas y la aplicación de medidas 

disciplinarias hasta el término de protocolo de que se trate.  

 

Ello se explica porque el resto de los procedimientos ponen énfasis en la adopción de medidas 

para resguardar oportunamente los derechos de los distintos miembros de la comunidad 

educativa que podrían estar siendo vulnerados a partir de los mismos hechos que pudieran 

involucrar una falta al RICE. En todos estos casos, los antecedentes recabados en el marco de 

los otros protocolos y procedimientos serán incorporados al procedimiento de determinación de 

faltas y la aplicación de medidas disciplinarias en su resolución de apertura, así como a través 

de resoluciones posteriores, en caso de que ello fuera necesario, considerando la temporalidad 

particular de cada uno de estos procedimientos. 

 

Cuando los hechos eventualmente constitutivos de faltas graves o muy graves sean flagrantes 

y/o atenten contra la seguridad de uno o más miembros de la comunidad educativa, el adulto 

miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento debe intervenir para el cese 

inmediato de las acciones, e informar inmediatamente de los hechos al Encargado de 

Convivencia Educativa. 

 

El Encargado de Convivencia Educativa será responsable de llevar adelante un procedimiento 

racional y justo. Deberán verificar la ocurrencia de los hechos, debiendo informar y escuchar a 

todos los involucrados/as, recopilar todos los medios probatorios posibles, tales como imágenes, 

documentos u otros, respetando los principios del debido proceso, para luego definir su 

calificación como falta y finalmente la determinación de cuál sea la medida correspondiente.  

 

Ante la sospecha de ocurrencia de algún delito, el Encargado de Convivencia deberá informar 

inmediatamente a la Dirección y al Asesor Legal de COLEGIO ANTILHUE. 

 

Durante todo el procedimiento se presumirá la inocencia de los y las estudiantes acusados de 
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cometer una falta. 

 

  

ETAPAS DE APLICACIÓN DE MEDIDAS 

  

 PLAZOS Y RESPONSABLES 

 FALTA GRAVES  FALTAS MUY 

GRAVES 

1.- NOTIFICACIÓN INICIO 

PROCEDIMIENTO*: 

- Notificación al estudiante y a su madre, padre 

o apoderado del inicio de proceso en su contra. 

Debe contener: 

- Falta por la cual se le pretende sancionar 

- Hechos que dan lugar a la falta. 

- Etapas del procedimiento. 

- Plazos correspondientes. 

- La notificación debe ser por escrito y firmada 

por el colegio. 

- 2 días hábiles 

desde la ocurrencia 

de la falta. 

 

- Equipo de 

Convivencia 

Educativa firmado 

por Directora o 

solo Directora. 

- 2 días hábiles 

desde la ocurrencia 

de la falta 

  

- Equipo de 

Convivencia 

Educativa firmado 

por Directora o 

solo Directora. 

2.- PRESENTACIÓN DE DESCARGOS Y/O 

MEDIOS DE PRUEBA: 

- El estudiante y su madre, padre o apoderado 

tienen el derecho a presentar los descargos y 

medios de  prueba que estimen pertinentes, por 

escrito y dirigidos al Equipo de Convivencia 

Educativa. 

- Puede presentarla inmediatamente o dentro de 

plazo. Si no presentare dentro de plazo, se 

entiende que renuncia a presentar descargos y 

medios de prueba. No se recibirán descargos ni 

medios de prueba fuera de plazo. 

- El estudiante y su madre, padre o apoderado 

pueden renunciar a realizar descargos y medios 

de prueba. Esta renuncia debe quedar por escrita 

y firmada. 

- 3 días hábiles 

desde la 

notificación, 

incluye este día. 

  

- Estudiante y su 

madre, padre o 

apoderado. 

  

- Equipo de 

Convivencia 

Educativa. 

- 5 días hábiles 

desde la 

notificación, 

incluye este día. 

  

- Estudiante y su 

madre, padre o 

apoderado. 

  

- Equipo de 

Convivencia 

Educativa. 
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3.- RESOLUCIÓN: 

- La Directora, a la luz de los antecedentes 

presentados resolverá si aplica o no la medida. 

- Notificará de su resolución y sus fundamentos, 

por escrito y firmado, al estudiante afectado, a 

su madre o apoderado.* 

- 3 días hábiles. 

  

- Directora. 

- 5 días hábiles. 

  

- Directora. 

4.- SOLICITUD DE RECONSIDERACIÓN: 

El estudiante y su madre, padre o apoderado 

tienen derecho a solicitar ante la directora, por 

escrito al correo directora@colegioantilhue.cl , 

la reconsideración de la medida adoptada. 

- 3 días hábiles. 

  

- Directora. 

- 5 días hábiles*** 

  

- Directora. 

5.-  RESOLUCIÓN FINAL: 

La Directora resolverá la solicitud de 

reconsideración previa consulta al Consejo de 

Profesores, el que se pronunciará por 

escrito**** 

- 3 días hábiles. 

  

- Directora. 

- 5 días hábiles. 

  

- Directora. 

PLAZOS MÁXIMOS Hasta 14 días 

hábiles. 

Hasta 22 días 

hábiles. 

 

Notas: 

*La notificación no requiere del consentimiento del notificado. No debe tener declaración 

alguna del notificado. Tiene que ser practicada por responsables competentes. Toda notificación 

tiene que ser realizada en día y hora hábil, incluso si es por correo electrónico. Debe quedar 

constancia. En caso si el estudiante y su madre, padre o apoderado no asiste, la notificación será 

vía carta certificada o correo electrónico, en caso haya consentido este medio como canal de 

información. En caso de asistir y negarse a firmar notificación, se llamará la presencia de un 

tercero de cualquier funcionario de la Comunidad Educativa, que sea testigo de la notificación. 

En este caso, se entenderá por notificada. 

** Suspensión como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o 

gravísimas que conlleven expulsión o cancelación de matrícula, o afectan gravemente la 

Convivencia Educativa, según lo establecido en la Ley. 

*** Cuando la Ley habla de plazos y no indica si se trata de días hábiles o inhábiles, 

entenderemos que son días corridos, según la Regla General del Código de Procesamiento Civil. 

**** La consulta al Consejo de Profesores sólo debe realizarse en los casos de expulsión y 

cancelación de matrícula. Y según nuestro reglamento, sólo es consultivo, no vinculante en la 

resolución final. 

 

mailto:directora@colegioantilhue.cl
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Medidas de apoyo a la inclusión para la implementación del protocolo. 

Base Legal: 

● Ley TEA: Enfocada en protección de derechos, enfoque inclusivo y trato digno. 

● Circular 586: Prohíbe sanciones discriminatorias por condiciones de discapacidad o 

neurodivergencia. 

● DEC: Prioriza intervenciones socioemocionales sobre medidas punitivas. 

RECOMENDACIONES CLAVE 

1. Evitar lenguaje punitivo: Reemplazar "sanción" por "medida de apoyo". 

2. Bitácora DEC obligatoria: Para rastrear patrones y ajustar estrategias. 

FRENTE A FALTAS LEVES. 

Se presume que la conducta es producto de desregulación emocional y/o sintomática a su 

condición, no de voluntad disruptiva. Aplicar el Protocolo contemplado en el Anexo N° 19.  

Acciones: 

·         Contención inmediata: 

o   Validar emoción ("Veo que estás frustrado, ¿cómo puedo ayudarte?"). 

o   Ofrecer espacio de calma en Oficina de Orientación. 

·         Ajustes ambientales: 

o   Modificar estímulos (ej: reducir ruido, permitir movimiento breve). 

·         Registro en bitácora DEC: 

o   Anotar antecedentes (hora, detonante, estrategias usadas). 

o   Comunicación al apoderado: Informar situación y coordinar apoyo colaborativo. 

Prohibido: 

● Amonestaciones escritas, retiros de sala o medidas que estigmaticen. Se debe realizar 

registro de observación en libro de clases virtual como anotación neutra o de proceso. 

En caso de reiteración con frecuencia diaria y varias veces por día, se debe coordinar una 

entrevista donde asista profesor jefe, profesional de NEE y convivencia educativa con 

apoderados y especialistas externos. Ya que la reiteración de estos comportamientos afecta al 

proceso académico del propio estudiantes y entorno. 

FRENTE A FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES. 

Intervención con equipo multidisciplinario (NEE, orientación, Convivencia Educativa, docentes 

y/o paradocentes). 

1. Nunca sancionar por síntomas de DEC (ej: crisis sensoriales, autoestimulación). 

2. Individualización: Analizar si la falta está vinculada a la condición del estudiante. 
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3. Proporcionalidad: La medida disciplinaria debe ser último recurso y con foco en 

reparación. 

Resguardo legal: 

 La Circular 586 prohíbe la cancelación de matrícula por conductas asociadas a su 

condición. 

 Suspensión temporal: Solo si un equipo externo (neurólogo, psiquiatra) lo recomienda. 

Acciones: 

 En caso de faltas graves si hay riesgo para el estudiante o terceros (Circular 586: no es 

sanción, sino medida de protección). Retiro preventivo del estudiante por parte del 

apoderado. 

● En caso de faltas muy graves y si hay riesgos de vida, el apoderado debe retirar al 

estudiante de inmediato. Si no responde, contactar a: 

○ Red de salud (COSAM, Urgencia Psiquiátrica). 

○ Carabineros (solo si hay riesgo vital, art. 34 Ley 20.084). 

● Llevar a un espacio supervisado con profesional idóneo (no en solitario), de 

preferencia al espacio de calma de la oficina de Orientación. 

● Uso de herramientas de protección (cojines, etc.) o elementos de apoyo sugeridos por 

especialista tratante externo. 

Análisis funcional: 

● Investigar causas sintomáticas.  

Documentación: 

● Acta de incidencia con firma de testigos. 

● Bitácora DEC. 

● Informe a Dirección y Comité de Convivencia Escolar. 

En caso de falta de apoyo: Solicitar evaluación de Tribunal de Familia si hay negligencia 

parental (Ley 21.430). 
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Anexo N° 7: Protocolo en caso de sospecha de abuso sexual y/o de maltrato infantil. 

 

Es responsabilidad y obligación de los adultos prevenir cualquier tipo de situaciones de abuso 

cometidas en contra de menores, lo cual implica una serie de medidas a tomar por parte de las 

comunidades educativas, pues los menores en virtud de que se encuentran en proceso de 

formación y desarrollo tienen una especial protección en nuestro Derecho. Así, el rol que 

compete en estos casos a los establecimientos educacionales se plasma en: 

 

 El deber de cuidado sobre la comunidad escolar lo que implica que debemos estar al 

tanto y pendientes de nuestros estudiantes y por lo tanto en caso de que exista alguna 

sospecha de abuso o maltrato se debe informar dicha situación; 

 

 El deber de informar la situación tanto a los padres como a las autoridades competentes 

cuando corresponda; 

 

 El deber de colaborar con el procedimiento de investigación de los hechos. De ninguna 

manera el Ordenamiento Jurídico otorga a los establecimientos educacionales un rol 

persecutor ni investigador, pues tratándose el abuso de un delito, es el Estado quien debe 

ejercer ambos roles. 

 

Para efectos del presente reglamento consideraremos la definición de agresión sexual contenida 

en la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos 

educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado (20-06-2018), 

emitida por la Superintendencia de Educación: 

 

La cual define como agresión sexual como toda acción de carácter sexual proferidas a un 

miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el 

consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo digitales, 

como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y 

que provoquen un daño o aflicción que haga necesaria la intervención del establecimiento. 

 

Complementando lo anterior, la literatura especializada agrega que la agresión sexual; sería 

cualquier tipo de atentado contra la libertad sexual de la persona, con o sin violencia o 

intimidación. Señalándose, que la agresión sexual se sustenta en la asimetría de poder, el cual 

puede manifestarse de diferentes formas, incluso entre pares. 

Considerando el marco jurídico que nos regula, por medio al código penal chileno, la agresión 

sexual, es considerado un delito, el cual tipifica los siguientes: 

Delito de Violación, se distinguen dos tipos de violación: 

 

Violación propia: “Consiste en acceder carnalmente, por vía anal, vaginal o bucal a una persona 

mayor de 14 años, en los casos en que se utilice fuerza o intimidación, cuando la víctima se halle 

privada de sentido, o cuando se aproveche de su capacidad para oponerse, y cuando se abusa de 

la enajenación o trastorno mental de la víctima”. 

 

Violación impropia: “Constituye violación el solo hecho de acceder carnalmente, por vía anal, 

vaginal o bucal a una persona menor de 14 años, aunque no concurra alguna de las causas antes 

señaladas”.  
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Delito de Estupro: este delito sexual ocurre cuando se determina que existe un consentimiento 

viciado para acceder a un acto de significación sexual. La conducta en este caso es acceder 

carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad pero mayor de catorce 

años, y las causales son: el abuso de una anomalía o perturbación mental, aún transitoria de la 

víctima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenación o trastorno; cuando se 

abusa de una relación de dependencia de la víctima, como en los casos en que el agresor está 

encargado de su custodia, educación o cuidado, o tiene con ella una relación laboral; cuando se 

abusa del grave desamparo en que se encuentra la víctima, Cuando se engaña a la víctima 

abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. 

 

Delito de Abuso sexual: Implica cualquier acto lúbrico, distinto al acceso carnal, sin atender a 

su carácter violento o no violento. El delito de abuso sexual se divide a su vez en dos tipos:  

 

Abuso sexual con contacto, propio: es cualquier acto de significación sexual y de relevancia, 

realizado mediante contacto corporal con la víctima, o que haya afectado los genitales, el ano, 

o la boca de la víctima, aun cuando no hubiera contacto corporal, ya que podría implicar la 

introducción de objetos o utilización de animales en ello. 

 

Abuso sexual sin contacto, impropio: realizar acciones de significación sexual delante de un 

niño, niña o adolescente, (exhibición de genitales, realización del acto sexual de masturbación), 

hacerle ver o escuchar material pornográfico (incluye verbalizaciones sexualizadas) o presenciar 

espectáculos del mismo carácter, le determinare a realizar acciones de significación sexual 

delante suyo o de otro; o le determinaré enviar, entregar o exhibir imágenes o grabaciones con 

significación sexual de su persona o de otra persona menor de 14 años. En esta figura se incluye 

el child grooming (se refiere al abuso sexual virtual, a través de medios virtuales, el agresor 

realiza acciones con el objetivo de tener el control emocional de la víctima. Son constitutivas de 

este abuso, por ejemplo, la obtención de fotografías con contenido sexual, de forma de poner a 

la víctima en una situación sin salida o desprovista de protección. Generalmente el medio para 

realizar este tipo de abuso son las plataformas virtuales de mensajería o chats).  

Es relevante mencionar que la ley en Chile establece una edad para la responsabilidad penal 

adolescente (entre los 14-18 años) la cual, si bien tiene un tratamiento especial y distinto al de 

un adulto, ya que busca reinsertar a los jóvenes por medio de programas especiales, igualmente 

presenta un catálogo de sanciones.  

A partir de lo anteriormente expuesto COLEGIO ANTILHUE, establece dentro de este protocolo 

acciones de connotación sexual cometidas por o entre estudiantes, prestando especial atención 

a las edades de los mismo, y que atentan contra la dignidad de algún miembro de la comunidad 

por encontrarse en el plano de vulnerar su privacidad, no contar con consentimiento de una de 

las partes. Serán ejemplos de esta categoría:  

● Toma de fotografías y/o videos. 

● Espiar vestidores o similares. 

● Compartir fotografías o vídeos a los que tuvo acceso de cualquier forma y que no ha sido 

autorizado a divulgar. 

Para los estudiantes menores de 14 años, se considera también: 

● Tocar de cualquier manera partes íntimas de otro/a. 
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Este tipo de acciones serán abordadas como una agresión escolar de connotación sexual, de 

acuerdo con la aplicación del protocolo podrá aplicarse como una falta muy grave. 

Adicionalmente el establecimiento podrá derivar a profesionales externos y/o informar a 

organismos de protección en caso de ser pertinente. 

Una excepción será la educación parvularia, que tendrá un tratamiento particular considerando 

la etapa vital de estos.  

Por otra parte COLEGIO ANTILHUE establece como acción sexual inapropiada al contexto, las 

acciones consentidas de connotación sexual entre estudiantes, así como actos sexuales 

consentidos dentro del establecimiento o en actividades planificadas por éste, por ser 

inapropiadas al contexto escolar, toda vez que: es un espacio comunitario y no privado, 

adicionalmente pueden ser ofensivas para otros miembros de la comunidad que sean testigos de 

las mismas.  

Por lo anterior, estas acciones serán consideradas una falta muy grave, para estudiantes. 

Adicionalmente el establecimiento podrá derivar a profesionales externos y/o informar a 

organismos de protección en caso de ser pertinente.  

Si bien la agresión sexual contra niños, niñas y jóvenes es considerada una forma de maltrato 

infantil, existen otras manifestaciones de maltrato que se consideran para este protocolo: 

Maltrato físico: es cualquier acción no accidental por parte de los padres, madres o 

cuidadores/as que provoque daño físico o sea causal de enfermedad en el niño/a o lo ponga en 

grave riesgo de padecerla. La aflicción de daño físico y dolor puede tener distintos propósitos, 

incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del niño o niña. 

Por tanto, conductas constitutivas de maltrato físico son el castigo corporal, incluyendo golpes, 

palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas 

que causen dolor o sufrimiento físico. Se puede tratar de uno o varios castigos y su magnitud es 

variable (grave, menos grave o leve).  

Maltrato psicológico o emocional: consiste en la hostilidad hacia el niño o niña manifestada 

por ofensas verbales, insultos, descalificaciones, críticas constantes, ridiculizaciones, 

indiferencia o rechazo explícito o implícito hacia un menor. También se puede incluir la falta 

de cuidados básicos, ser testigo de violencia, discriminación sufrida en razón de raza, sexo, 

características físicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserías o que 

menoscabe al niño o niña, cualquier forma de burla, humillación pública o privada, incluyendo 

amenazas de castigo físico, cualquier forma destinada a aterrorizar, aislar o corromper a un niño 

o niña, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibición de 

acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.  

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o 

cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la protección de las 

necesidades básicas tanto física como sociales, sicológicas e intelectuales, que los niños niñas y 

adolescentes necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ámbitos 

como son el afecto, la alimentación, la estimulación, la educación, la recreación, la salud, el 

aseo, etc.  
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Anexo N° 8. Protocolo de Actuación frente a una SOSPECHA de abuso sexual o maltrato 

infantil 

 

Al respecto las actuaciones que orientan a los establecimientos en esta materia, de acuerdo con 

Circular sobre Reglamentos Internos antes mencionada, no están encaminadas a determinar 

responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad física 

y psicológica de los estudiantes.  

Igualmente, dicha circular señala la obligación de resguardar la intimidad e identidad de los 

estudiantes involucrados, permitiendo que se encuentren acompañados, sin exponer la 

experiencia frente a la comunidad, interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los 

hechos evitando la victimización secundaria de éstos. Lo anterior en concordancia con la entrada 

en vigencia de la ley 21.057, la cual regula que existirá una única instancia en la cual el 

estudiante menor de edad podrá realizar su declaración y esta será una entrevista videograbada, 

realizada por especialistas, por lo no se promoverá un relato detallado de los hechos, ya que 

contravendría la ley. 

En el caso en que uno o varios profesores del estudiante, tal como cualquier otro personal del 

Colegio reciba un relato de parte de una niña, un niño o adolescente que está siendo víctima de 

abuso sexual o maltratado (física o psicológicamente) se deberá seguir lo indicado en el 

Protocolo de Prevención y Abordaje de Situaciones de Vulneración de Derechos, detallado en 

el Anexo Nº 4 de este documento, con las particularidades que se indican a continuación: 

 

La persona que reciba el relato deberá tener en consideración: 

 

 Escuchar y acoger el relato. 

 No poner en duda el relato. 

 Reafirmarle que no es culpable de la situación. 

 Valorar la decisión de contar lo que le está sucediendo. 

 No pedir al estudiante que relate repetidamente la situación de abuso. No solicitar 

detalles excesivos 

 No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. 

 Actuar serenamente y contener al niño, niña o adolescente. 

 Ofrecerle colaboración y asegurarle que será ayudado por otras personas. 

 Hacer un registro escrito de lo relatado por el estudiante. 

 Dar aviso de inmediato al Encargado de Convivencia Educativa, la Dirección y la 

psicóloga del nivel. El Encargado de Convivencia Educativa será responsable del 

cumplimiento y registro de todas las etapas del presente protocolo. 

 Se citará a los padres y/o apoderados del niño/a para comunicarles la situación, 

informándoles que la familia debe realizar la denuncia en un plazo de 24 horas a las 

instituciones competentes (Fiscalía, PDI, carabineros de Chile o cualquier otra 

institución de protección de la infancia y adolescencia). En caso contrario, el Colegio 

procederá, según la ley, a denunciar estos hechos ante los organismos pertinentes. 

 

La Dirección y el Encargado de Convivencia realizarán seguimiento del proceso judicial. 

 

En caso de que el relato haya indicado como presunto agresor a otros estudiantes del Colegio, 

la Dirección citará a los padres de este niño/a y les informará también acerca de la situación. Se 

adoptarán las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure el 

procedimiento. 
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En el caso en que el relato haya indicado como presunto agresor un empleado del 

establecimiento, la directora tomará todas las medidas necesarias para proteger al niño. Del 

mismo modo, se aislará inmediatamente dicho empleado de sus funciones hasta el final del 

procedimiento. 

 

Tratándose del Grooming, se aplicará el mismo procedimiento que en los casos de abuso sexual 

infantil, ajustándolos en lo que sea necesario. Ahora bien, si un miembro del Establecimiento 

toma conocimiento de algún material donde se evidencie que existe grooming, éste deberá 

preocuparse de no perder dicho material tomando una fotografía inmediatamente. En caso de 

que corresponda, se debe realizar una denuncia a la Policía de Investigación de Chile. 

 

DENUNCIA 

 

Obligación legal de denunciar: Deber establecido en el artículo 175 letra e) del Código 

Procesal Penal, que al efecto señala que, “Estarán obligados a denunciar (…) Los directores, 

inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que 

afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. La denuncia 

estará a cargo de la Dirección y se efectuará en coordinación con el asesor legal del Colegio, a 

través de la vía más expedita para tal efecto. 

 

Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el artículo 176 del Código 

Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior es de 24 

horas a partir del momento en que se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual o 

de maltrato infantil que haya afectado a algún estudiante.  

 

Medidas de apoyo pedagógico y de acompañamiento 

 

El establecimiento otorgará a los estudiantes involucrados las medidas de apoyo pedagógico y 

de acompañamiento que sean necesarias, dependiendo del caso, pudiendo sugerir la consulta de 

profesionales externos. 

 

Si el presunto responsable es un funcionario 

 

Se evaluará la medida a tomar teniendo en cuenta la normativa del personal, la que puede ser 

desde la separación de sus funciones hasta la desvinculación del establecimiento. 

 

Medidas para prevenir situaciones de abuso al interior del establecimiento 

 

 Tratándose de conversaciones personales, se aconseja no pasar un tiempo 

desproporcional en relación con las exigencias concretas de una reunión o entrevista, 

con un estudiante o grupos de estudiantes. 

 Ningún miembro del establecimiento debe consumir o proporcionar a los estudiantes 

alcohol o drogas durante su jornada laboral, tampoco se les puede ofrecer cigarrillos. 

 En ninguna circunstancia se puede mantener secretos con los estudiantes, estos deben 

tener la seguridad de que todo lo que suceda dentro del Establecimiento podrá ser 

informado a sus apoderados. 

 Se prohíbe estar a solas con estudiantes en lugares sin visión desde el exterior o aislados. 

 Se prohíbe regalar o recibir dinero u objetos de valor de los estudiantes, a menos de que 

exista consentimiento de los padres al respecto. 

 Se prohíbe mantener contacto telefónico o mediante correo electrónico con los 
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estudiantes, salvo cuando dicho contacto forme parte del proceso educativo regular. 

 Se prohíbe que los profesores, personal auxiliar y administrativo tengan contacto por 

medio de redes sociales con los estudiantes. 

 Se prohíbe establecer relaciones abusivas con algún estudiante. 

 Se prohíbe transportar en vehículos a estudiantes solos, sin la presencia de otro adulto o 

estudiantes, salvo en casos de accidentes o emergencias. 

 Se prohíbe asistir a las casas de los estudiantes sin conocimiento de sus apoderados. 

 Se prohíbe que el personal del Establecimiento invite a estudiantes a sus casas. 

 Se prohíbe usar lenguaje inapropiado o soez. 

 Se prohíbe desarrollar actividades o presentar algún material mediático (internet, videos, 

etc.) a los estudiantes que no sean acordes a su edad. 

 Se prohíbe el uso de baños y camarines por personas externas al Establecimiento durante 

la jornada escolar y en actividades extraprogramáticas del Colegio. 

 Los educadores u otros miembros adultos de la Comunidad deben evitar entrar a los 

camarines o baños de los estudiantes. 

 Se prohíbe el uso o exhibición de cualquier material sexualmente explícito o 

pornográfico. 

 En todas las actividades extraprogramáticas, los estudiantes deberán estar acompañados 

de forma permanente por al menos dos adultos.
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Anexo Nº 9: Protocolo de acción frente a ideación o intento suicida 

 

En el presente documento se entregan lineamientos de acción frente a ideación o intento suicida 

que se pueda dar en el contexto escolar. Se debe tener en cuenta que, en nuestra comunidad 

educativa, es primordial el cuidado de nuestros estudiantes, por lo tanto, cualquier acto de este 

tipo debe ser informado y prontamente atendido. 

 

En primer lugar, es importante tener claridad del significado de los términos que se mencionarán 

en este protocolo. 

 

Se entiende por: 

 

● Suicidio: Acto deliberado, iniciado y desarrollado para terminar con la propia vida, en 

conocimiento de la fatalidad del resultado. 

● Ideación suicida: acto de pensar en atentar contra la propia integridad. La creencia de 

que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del sueño, imaginando vías concretas 

para llevarlo a cabo. 

● Intento suicida: Acto deliberado, iniciado y desarrollado para terminar con la propia 

vida, en conocimiento de la fatalidad del resultado. 

● Para suicidio: Acto de autoagresión con una baja intención de conseguir la muerte.  

 

Frente a un caso de ideación suicida, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones: 

 

1. Jamás aborde el tema en grupo. 

2. Mantenga la máxima discreción evitando exponer al/a estudiante. 

3. Frente a una revelación de ideación o planeación suicida, mantenga siempre la calma y 

preste atención a lo que él o la estudiante quiere contar. Ser siempre contenedor. 

4. Mantenga siempre una actitud de calma y ofrezca contención. 

5. Tenga en consideración que puede decir y que no. 

6. Procure consultar si le contó a alguien; desde cuándo siente esto; Tratamientos previos; 

con quien vive; cuando llega a la casa quien lo/a recibe. JAMAS diga o pregunte: has 

pensado cómo suicidarte, qué te llevo a esto, antes habías pensado en esto. 

7. Recuerde dejar constancia en el libro de entrevista: Lo que le ha referido la estudiantes 

debe escribirlo textual, para esto escríbalo entre comillas. 

8. Si hace un reporte online, aparte de escribirlo entre comillas debe escribirlo en cursiva 

9. Si el estudiante revela por primera vez a un profesor/a o funcionario/a del Colegio: 1.- 

Recepción de la información 

10. Es de suma importancia, realizar una adecuada recepción de la información. Para esto: 

11. Siempre mantenga la calma. 

12. Muéstrese contenedor/a. 

13. No se alarme. 

14. Mantenga un lenguaje verbal y no verbal de tranquilidad y calma. 

15. Agradezca la confianza que ha tenido los estudiantes de confiarle esta información. 

Consúltele si ha hablado con alguien más del tema y si ha recibido ayuda de un 

profesional de salud mental.  

16. Debe transmitirle a estudiantes que se encuentra en una situación que requiere de apoyo 

de profesionales y adultos cercanos (padres). En primer lugar, ser. necesario 

comunicárselo al orientador/a del establecimiento en conjunto con el profesor jefe y a 

los padres. En caso de que los estudiantes solicite guardar la información en secreto, es 
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necesario explicarle la importancia de comunicárselo al resto (personas indicadas 

anteriormente). 

17. Siempre escuche e intente entender sin juzgamiento.  

18. Deje registro en su libro de entrevista de la situación, con el fin de mantener un respaldo. 

 

IMPORTANTE: No indagar sobre el hecho en sí mismo, ya que es labor de la/el orientador/a 

y se debe procurar no realizar una revictimización. 

 

La persona a quien le ha sido revelada la información tiene el DEBER y OBLIGACIÓN de 

seguir el presente conducto regular: 

 

Deben realizarse las tareas: 

 

1. Contención: 

 

Se debe transmitir la información a los padres y hacer las derivaciones correspondientes a 

profesionales de salud. Además, se le explica que es necesario conversar con sus padres y que 

estén al tanto de la situación (en caso de no saberlo) ya que son el principal apoyo. 

En caso de planificación, el estudiante debe permanecer acompañado/a hasta que el apoderado 

lo retire. 

 

2. Información a los padres: 

El/la encargado/a de orientación deberá contactarse telefónicamente con uno de los dos padres 

y solicitarle que se presente a la brevedad en el Colegio (sin mencionar nada acerca del asunto). 

Solicitando también que en medida de lo posible se contacte con el otro y asistan ambos. 

A través de una entrevista, se le entregan detalles de lo ocurrido, se les contiene y se les informa 

cuáles son los pasos por seguir.  Se requiere firma de todos los participantes de la entrevista. 

3.  En caso de ideación: 

 

En el caso de un intento suicida, el/la encargado/a de orientación deberá solicitar una evaluación 

psiquiátrica urgente con el fin de que el profesional determine la gravedad de la situación, para 

ello contactará inmediatamente al servicio de Ambulancia para el traslado de él o la estudiante 

al servicio de Urgencias.  

 

Una vez realizado el contacto a Urgencias, se notificará de la forma más expedita a la madre, 

padre y/o apoderado del estudiante, dejando constancia por escrito de las condiciones que dio a 

lugar la derivación a urgencias y de los riesgos para consigo mismo, documento que deberá ser 

firmado por dicho padre, madre y/o apoderado.  

 

. 

 

En caso de planeación o ideación con intentos previos: 

 

1. Se deriva a él/la alumna/o a atención psiquiátrica para que el profesional determine la 

gravedad de la situación, además de contener en todo momento a la familia y los 

estudiantes. 

2. Se compromete la fecha de entrega de informe de derivación para el profesional externo. 

3. Los padres deben firmar el documento: Constancia de riesgo para el estudiante, en el que 

se consignan las condiciones de la derivación externa. Este incluirá que el/la estudiante 

no se reintegrará a la jornada escolar hasta que el especialista lo determine. Con esto se 

busca resguardar tanto a la/el estudiante como a la comunidad educativa (Según el 
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Ordinario del Ministerio de Superintendencia de Educación Escolar, año 2013, art.8, 

letra K). 

4. Se espera que el profesional externo emita un certificado que avale el reintegro escolar 

del/la estudiante, además de brindar sugerencias al Colegio para poder acompañar el 

proceso. 

5. Una vez obtenido el certificado, los padres deben reunirse con el/la orientador/a del 

Colegio y profesor jefe para hacer entrega del certificado y determinar un plan de acción 

a seguir en conjunto. 

6. Es importante recalcar a los padres que deben ser siempre contenedores, reforzar 

medidas de seguridad en el hogar y mantener el resguardo de la información para evitar 

exponer al estudiante 

 

SEGUIMIENTO 
 

El departamento de Orientación correspondiente al ciclo del estudiante deberá estar pendiente 

de cómo se desenvuelve este en su jornada escolar, además de seguimiento en el contexto 

familiar y a los/as profesores/as que cumplan con las medidas protectoras. 

 

Asimismo, se hará seguimiento y realizará medidas de acompañamiento a todos los y las 

estudiantes que pudieron verse afectados por el hecho, considerando entre ellos a observadores, 

compañeros de curso entre otros. Para lo cual, se dará ayuda y apoyo psicológico, en caso de 

requerirse por estos.   

 

IMPORTANTE: De acuerdo con el artículo 2320 del código civil, la Dirección del Colegio tiene 

la obligación de dejar constancia en Carabineros o Fiscalía, corresponda, en caso de intento 

suicida dentro del establecimiento. 

 

Consideración especial: En caso de que un/a estudiante se encuentre viviendo un episodio de 

descompensación emocional y este/a cuente con antecedentes de ideación o intento suicida 

jamás debe permanecer solo/a dentro del establecimiento ya que esto representara un riesgo 

inminente a la integridad física del/la estudiante. 

 

Cuando el/la estudiante lo cuenta en el Colegio, pero ya se encuentra en tratamiento: 

 

1. Recepción de la información: 

 

El/la docente que se dé cuenta de la situación o a quien le haya sido revelada la información, 

mantiene una conversación con el/la estudiante. 

 

2. Entrevista del orientador/a con el/la estudiante: 

 

El/la orientador/a del ciclo correspondiente, realiza una entrevista individual con el estudiante. 

 

3. Información a los padres el mismo día: 

 

Se informa a los padres el mismo día, con las mismas consideraciones que en caso anterior. 

Si los padres saben de la ideación, planificación o intentos previo: se les pide que se pongan en 

contacto con los profesionales tratantes, pedir recomendaciones e indicaciones para el Colegio. 

Informar a los padres que el/la estudiante en caso de planificación se puede reintegrar al Colegio 

una vez que el especialista explicite que el/la estudiante está en condiciones de ser 

reincorporado/a a la vida escolar, presentando el certificado correspondiente. 
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Si los padres no saben de la ideación, planificación o intentos previos: 

 

Se les exige que se pongan en contacto inmediato con un especialista e informen de lo sucedido. 

Se espera el mismo certificado que en el apartado anterior que indique la pertinencia de 

reincorporarse a la vida escolar y sugerencias para el acompañamiento por parte del 

establecimiento. 

 

Contacto con especialistas: 

 

1. Previa autorización de los padres, la/el orientador/a se pondrá en contacto con el/los 

especialistas/s de la/el estudiante para entregarle los antecedentes de lo sucedido y se 

pedirán recomendaciones para el abordaje escolar. 

2. Al igual que en el punto anterior, la/el orientador/a debe hacer el seguimiento del caso. 

Cuando los/as compañeros/as cuentan el caso de otro estudiante: 

 

Cuando la/el orientador/a, encargado de convivencia o un/a profesor/a o funcionario/a es 

informado de esto, y: Si la situación está en conocimiento del Colegio y está siendo 

abordada:  

 

1. Se tranquiliza a las/os estudiantes y se tendrá una entrevista con cada una/o de ellas/os 

para abordar la situación. En entrevista con quienes informan del tema: 

2. Agradecer la información a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar 

que ellas no son las responsables de su compañero/a y que este es un tema que está siendo 

abordado por adultos. 

3. Pedir que no se comparta esta información y que se maneje de forma confidencial para 

el resguardo del estudiante afectado/a. 

4. Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente. Para que no haya un clima 

de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional. 

5. Indagar en el grado de riesgo de los estudiantes, explorando qué le genera esta situación. 

6. Preguntar si tiene alguna preocupación o inquietud sobre el tema. 

7. Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es así, señalar que, en caso de que 

éstos quieran entrevistarse, el Colegio está disponible para acogerlos. En caso de que no 

haya conversado con los padres, pedirle que lo haga. 

 

En caso de que el caso no está siendo abordado: 

 

1. Se abre el caso con el/la estudiante afectado/a y sus padres, derivando a los especialistas 

correspondientes. Seguir los pasos señalados anteriormente. En la entrevista con los 

estudiantes, lo que se espera es que: 

2. Psicóloga/o del ciclo de la oportunidad a que los estudiantes se puedan abrir, además de 

explicarle el procedimiento del Colegio. 

3. Se le informa a los estudiantes que algunos/as compañeros/as se acercaron, ya que 

estaban muy preocupadas, a pedir ayuda. 

4. Seguir las indicaciones descritas anteriormente para el procedimiento. 

 

IMPORTANTE: Si ocurriera que toda la comunidad está al tanto de dicha situación, se les 

informará que los protocolos del Colegio se han activado, y que si algún/a estudiante necesita 

conversar sobre la situación puede acercarse al equipo de orientación del ciclo correspondiente. 

 

Cuando un/a profesor/a se da cuenta de ideación, planificación e intentos previos: 
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1. Cuando un educador se da cuenta que hay un/a estudiante que esté presentando ideación, 

planificación o intentos previos de suicidio, se evalúa el caso con Orientación y profesor 

jefe.  

2. El/la orientador/a entrevistará al estudiante según lo descrito anteriormente y se seguirá 

el procedimiento. 

 

Cuando un apoderado del Colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento: 

Colegio de una situación de ideación, planificación o intento previo de suicidio: 

 

1. Se evalúa el caso con Orientación y profesor jefe. El/la orientador/a entrevistará al 

estudiante y se seguirá dicho procedimiento. 

2. En caso de falsa alarma: 

3. Cuando llega la información sobre la existencia de posible ideación, planificación o 

intento suicida por cualquiera de las fuentes de información ya mencionadas, el/la 

orientador/a se entrevistará a él/la estudiante. Igualmente se debe: 

4. Informar a los padres el mismo día: El/la orientador/a en conjunto con el/la profesor/a 

citar. a los padres y se les explica que fue una falsa alarma dado que su hijo/a negó la 

situación, pero que igualmente preferimos comunicárselo como medida de cuidado para 

su hijo/a. 

 

Cuando un/a estudiante anuncie por redes sociales su intención o deseo de cometer un acto 

suicida o que ha pensado en hacerlo: 

 

1. Fuera del horario escolar: Es deber y obligación del adulto (padre y/o apoderado) que 

se ha enterado alertar a el padre o la madre de dicho/a estudiante o en su defecto proceder 

inmediatamente con una denuncia en carabineros, teniendo el resguardo de respaldar la 

existencia de dichas publicaciones. 

2. Si fuese un/a estudiante quién ve esta (s) publicación (es) debe informar inmediatamente 

a un adulto quien pueda seguir el procedimiento anteriormente descrito. 

3. Posteriormente, el apoderado del/la estudiante afectado/a debe poner en conocimiento al 

profesor jefe de dicha situación, dentro del horario escolar.
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Anexo Nº 10: Regulaciones referidas a los Procesos de Admisión y Matrícula 

 

El presente anexo regula el proceso de matrícula para el próximo año académico de 

estudiantes que ya forman parte de COLEGIO ANTILHUE, así como la postulación, admisión y 

matrícula. 

 

I. Estudiantes antiguos 

 

1. Durante el mes de septiembre se entregará agenda para matricular en el mes de octubre, 

por curso con hora asignada en las que los apoderados deberán realizar el trámite de 

matrícula. 
2. Previo al inicio del proceso de matrícula se enviará circular señalando fechas, pasos a 

seguir junto con las formas de pago de la escolaridad anual. 
3. No se podrán matricular los estudiantes que cuenten con la medida disciplinaria de 

condicionalidad, hasta la manifestación conforme del Consejo de Profesores en el mes 

de noviembre de cada año. 
4. Los apoderados que mantengan deudas por concepto de escolaridad deben acercarse a la 

Dirección de Finanzas de COLEGIO ANTILHUE para regularizar la situación o consultar 

sobre alternativas de pago. 
5. Al matricular, los apoderados deberán firmar ante notario un pagaré por concepto de 

escolaridad anual. 
6. El contrato de matrícula se suscribe el año precedente al año académico en que éste surte 

efecto. Es condición para la suscripción de dicho contrato encontrarse al día con el pago 
de la escolaridad correspondiente al año académico en curso. Asimismo, el contrato de 

matrícula está sujeto a la condición resolutoria de no existir deuda por concepto de 

escolaridad al 31 de diciembre del año académico anterior a aquel en que el contrato de 
matrícula resultaría aplicable. 

7. Los estudiantes que hasta el año 2017 o antes estaban matriculados bajo modalidad de 

establecimiento con financiamiento compartido (FICOM), podrán solicitar una rebaja en 

el arancel de Matrícula y Escolaridad. Es importante señalar que si un estudiante es 

retirado del colegio y solicita incorporación a futuro pierde este derecho de rebaja. 

 

II.  Estudiantes nuevos 

 

1. Convocatoria 

 

El proceso se realiza anualmente a mediados de mayo y finaliza en noviembre del año previo 

a la incorporación de los postulantes a COLEGIO ANTILHUE. A través de este sitio web 

www.colegioantilhue.cl , los apoderados de los postulantes interesados podrán informarse 

sobre vacantes por nivel, fecha de postulación, tipo de evaluación requerida (temario), etapas 

del proceso y valores de postulación (no reembolsable), matrícula y anualidad. En caso de 

desistimiento después de matricular esta no es reembolsable. 

Junto con esta información, COLEGIO ANTILHUE proveerá de los siguientes antecedentes a los 

interesados: 

 

a) Número de vacantes ofrecidas en cada nivel. 

b) Criterios generales de admisión. 

c) Plazo de postulación y fecha de publicación de los resultados. 

http://www.colegioantilhue.cl/
http://www.colegioantilhue.cl/
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d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentación a presentar. 

e) Tipos de pruebas a las que serán sometidos los postulantes. En la información de 

convocatoria COLEGIO ANTILHUE detallará la totalidad de los contenidos que señala la 

normativa educacional para cada nivel. El temario estará publicado en la web y en la 

convocatoria de postulación. 

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso. 

g) Proyecto educativo del establecimiento. 

 

1. Solicitud de postulación 

 

Los interesados en postular deberán completar la ficha disponible en el sitio web: 

antilhue.postulaciones.colegium.com, adjuntando los siguientes documentos: 

 

A. Certificado de nacimiento. 

B. Informe de Colegio de procedencia (aplica para postulantes desde 2° Básico en adelante). 

C. Informe de Notas dos últimos años. 

D. Cualquier otro antecedente que la familia del postulante estime relevante. 
 

2. Entrevistas y actividades de presentación 

 

A. Entrevista personal padres. Ponderación 40% Prekínder hasta 6° Básico y 10% 7° a 4° 

B. Medio. 

C. Entrevista personal estudiantes 7° a 4° Medio ponderación 30%. 

D. Participaciones padres en actividad grupal y presentación de lineamientos generales del 

E. Proyecto Educativo Institucional. 

F. Pre-Kínder Actividad de integración y evaluación según temario (ponderación 60%). 

G. Kínder: Actividad de integración y evaluación según temario (ponderación 60%) 

H. Cursos 2° Básico a 8° Básico: Se publicar el número de vacantes la segunda semana de 

I. noviembre de cada año, según cupos existentes después de matrícula estudiantes antiguos. 

J. G. Enseñanza Media: No hay ingreso de estudiantes. 

 

3.   Evaluaciones  

 

• Evaluación de Matemática: Capacidades del pensamiento lógico matemático, de 

acuerdo con los contenidos exigidos para cada nivel de enseñanza conforme a las 

directrices del Ministerio de Educación (Ponderación 30%). 

• Evaluación de Lenguaje: Comprensión lectora, fluidez lectora y producción de 

texto de acuerdo con los contenidos exigidos para cada nivel de enseñanza 

conforme a las directrices del Ministerio de Educación. (Ponderación 30%). 

 

2. Comunicación de aceptación y Formalización de la Matrícula 
 

Los postulantes que participen de la etapa anterior (evaluaciones y entrevistas), serán 

informados en un plazo máximo de siete días hábiles del resultado del proceso. 

 

3. Formalización de Matricula 
 

La matrícula deberá materializarse dentro de los 5 días hábiles siguientes a la fecha dicha 

comunicación. Si que se verifique la matrícula dentro de dicho plazo, COLEGIO ANTILHUE podrá 
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disponer del cupo para otros postulantes. 

 

Al momento de matricular el apoderado debe: 

 

- Firmar compromiso de matrícula. 

- Firmar Contrato de Matricula. 

- Cancelar el valor de la matricula. 

- Firmar pagaré y acuerdo de pago de escolaridad. 

 

Todos los documentos se firmarán en dos copias, quedando un ejemplar para el apoderado y 

otra para el establecimiento. 

 

4. Estudiantes no admitidos. 
 

Las familias de los postulantes que no hayan resultado admitidos podrán solicitar a COLEGIO 

ANTILHUE un informe con los resultados de sus pruebas, firmado por el encargado del proceso 

de admisión del establecimiento. 

 

5. Publicación de resultados finales de postulación 
 

Los resultados del proceso de admisión, incluyendo la lista de estudiantes seleccionados, serán 

publicados por COLEGIO ANTILHUE en su sitio web institucional (www.colegioantilhue.cl) en 

diciembre de cada año, identificando a cada postulante con su número de RUN, a fin de 

resguardar su privacidad. Además, el resultado será publicado en el fichero ubicado en la 

recepción del establecimiento, en un lugar visible.

http://www.colegioantilhue.cl/
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Anexo Nº 11: Protocolo en Caso de Accidentes Escolares 

 

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar al interior de las dependencias del 

Colegio o en el trayecto a su hogar desde o hacia el Colegio (incluyendo enfermedades 

repentinas, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se vea 

afectada), se deberá proceder siguiendo el mismo protocolo de actuación que se detalla en el 

Anexo Nº 13 de este documento en caso de accidentes en salidas pedagógicas.  

 

Todo miembro del establecimiento será responsable de seguir los pasos que a continuación se 

detallan en el momento de presenciar o acompañar a un estudiante en su dificultad.  

 

Asistir: Frente a cualquier accidente o problema de salud será el adulto más cercano quien 

primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atención. 

 

Notificar. El adulto responsable deberá informar inmediatamente lo que acontece al asistente 

responsable, Encargado de Convivencia Educativa y Encargado de Enfermería. No podrá volver 

a sus funciones hasta no asegurarse que la situación está en manos de los responsables. 

 

El Encargado de Convivencia, será el encargado de evaluar la situación y dependiendo de la 

gravedad, notificar de manera inmediata a su apoderado. Frente a situaciones de mayor 

complejidad no será atribución de ningún funcionario evaluar la gravedad de la lesión o 

problema de salud. Por esta razón, toda situación deberá ser notificada. 

 

En caso de accidentes donde se vea compromiso de conciencia, fractura, cortes, etc, se trasladará 

a un Centro de Urgencia, avisando a su apoderado para decidir si es a una clínica u hospital. 

 

PROCEDIMIENTO. Responsabilidad de Convivencia Educativa 

 

Asistir al Estudiante: 

 

Se procede a entregar primeros auxilios de carácter básico al afectado(a), inmovilización, frío 

local, etc. (cuando lo amerite). En nuestro establecimiento contamos con una sala de enfermería 

con una persona capacitada para entregar la atención primaria a nuestros estudiantes derivados 

por los profesores, asistentes y/o Encargados de Convivencia Educativa. 

 

Informar al Apoderado 

 

Al mismo tiempo el Departamento de Convivencia Educativa efectuará el llamado telefónico al 

apoderado o familiar para solicitar su presencia.  

 

Seguro Escolar 

 

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del Colegio (Uno para el centro 

asistencial, otro para el apoderado y otro para el Colegio) que contempla la posibilidad de recibir 

atención solo en servicio de urgencia público (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al 

estudiante incluyendo exámenes y procedimientos.  

 

Traslado a un Centro Asistencial 
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El apoderado retira al estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado no puede, el 

Colegio traslada al estudiante, en caso de extrema gravedad, se solicitará la presencia de 

ambulancia (SAMU) para que realice el procedimiento. El estudiante  será acompañado por un 

funcionario del Colegio quién será responsable hasta que se presente el apoderado. 

 

En caso de accidentes escolares se seguirá con el procedimiento indicado en el Protocolo Nº 10 

de este documento. 

 

En caso de accidentes escolares durante salidas pedagógicas se seguirá con el procedimiento 

indicado en el Protocolo Nº 11 de este documento. 
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Anexo Nº 12: Protocolo sobre Salidas Pedagógicas 

 

Salida pedagógica se llamará a toda actividad organizada por el establecimiento, que busque el 

cumplimiento de objetivos educativos formativos y/o académicos previstos que se realizan fuera 

de las dependencias de COLEGIO ANTILHUE. 

 

El establecimiento no considera salidas pedagógicas aquellas que busquen fines meramente de 

esparcimiento o turísticos, por lo que este tipo de actividades aun cuando de ellas participe un 

curso o parte de él no serán organizadas ni patrocinadas por el establecimiento. De acuerdo con 

lo anterior en las actividades no pedagógica no se podrá hacer uso del seguro escolar y en caso 

de accidente deberá hacer uso de la previsión de salud individual. En este punto se aclara que 

las “giras de estudios” no están incorporadas como actividad del Colegio. 

 

Este reglamento tiene por objetivo normar las Salidas Pedagógicas y Viajes que realicen los 

estudiantes desde Pre-kínder a 4° Año Medio. 

 

Salidas Pedagógicas 

 

Las salidas Pedagógicas se definen como el reemplazo de las clases sistemáticas de aula por 

actividades pedagógicas relacionadas con el proceso educativo, que se realizan fuera del 

establecimiento educacional y que refuerzan los objetivos curriculares de aprendizaje de las 

asignaturas. Implican el desplazamiento de estudiantes y profesores fuera del Colegio, ya sea 

dentro o fuera de la jurisdicción comunal, provincial y regional. 

 

Podrán considerar cambio de actividades de un curso determinado; para todos los estudiantes 

del establecimiento y/o para estudiantes de diferentes cursos autorizados por sus padres o por el 

establecimiento educacional. 

 

El Colegio será responsable de normar, arbitrar y cautelar todas las medidas para resguardar la 

seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad, además evaluará la participación 

del estudiante según su Hoja de Vida, asegurando que la salida pedagógica pueda desarrollarse 

con normalidad y bajo un ambiente seguro y de respeto. 

 

Los estudiantes con restricción de participación por situación disciplinaria (registro anotación) 

podrá asistir solo en compañía de su apoderado. 

Consideraciones Generales. 

 

 Subdirección junto a Convivencia Educativa es la unidad que aprueba las salidas 

pedagógicas, para después tramitar la autorización correspondiente en Dirección. 

 La directora deberá poner en conocimiento del Departamento Provincial de Educación 

o donde la autoridad competente lo determine, los antecedentes de la actividad, con un 

plazo de 10 días hábiles de anticipación. 

 El establecimiento debe mantener disponible toda la documentación referida a los 

antecedentes (programación, transporte, responsables, itinerario) del viaje para su 

posible revisión por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educación. 

 Se debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Exento Nº313/72 que 

reglamenta el Seguro Escolar, manteniendo en el establecimiento la nómina de los 

estudiantes que participan y la autorización de los padres o apoderados de cada uno de 

ellos, para que asistan a las actividades pedagógicas fuera del establecimiento 
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DEL DOCENTE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD 

 

 El profesor encargado de la salida pedagógica deberá realizar el contacto con el dueño 

del transporte que se utilizará para el traslado de los participantes a la actividad. Para 

ello deberá cautelar que el transportista cumpla con las disposiciones legales para 

realizar el trabajo. 

 El docente responsable de la actividad debe resguardar que la salida pedagógica cuente 

con el financiamiento necesario. 

 

 Los estudiantes durante la actividad deben respetar las normas indicadas en el 

Reglamento Interno de Convivencia Educativa y las establecidas por los docentes y/o 

funcionarios responsables de cada actividad. El profesor deberá cautelar que solamente 

participen de la actividad los estudiantes que tengan la autorización escrita y firmada por 

sus apoderados. En caso contrario, no se permitirá la autorización vía correo electrónico, 

por lo tanto, los estudiantes deberán asistir a clases. 

 

 Los y las estudiantes debe estar en buenas condiciones de salud para participar en la 

actividad o salida pedagógica siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio 

de cualquier condición o enfermedad de la alumna a efectos de ponderar la pertinencia 

de que partícipe en la actividad de que se trate.  

 

 El Colegio podrá no autorizar la participación de los y las estudiantes que esté bajo 

tratamiento que comprometa su salud. Por otro lado, la suspensión de actividades, a 

saber, salidas pedagógicas, paseos, actividades extra programáticas, que estén 

consideradas según lo establece el Artículo 71 sobre medidas formativas y/o preventivas.



 

101 
 

Anexo Nº 13: Protocolo en Caso de Accidentes en Salidas Pedagógicas 

 

Todos los estudiantes de nuestro país tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege 

en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan las actividades estudiantiles, según 

lo establecido en el Decreto Supremo Nº 313 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

 

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasión de sus 

estudios en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional. 

Los cambios de actividades curriculares, las actividades extraescolares y también los viajes de 

estudios, constituyen actividades asociadas a prácticas educacionales, por tanto, cada una de las 

actividades desarrolladas por el establecimiento en que participan los estudiantes, se encuentran 

cubiertas por este seguro escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del 

territorio nacional, en los términos que el seguro establece. 

 

Los efectos del seguro se suspenderán durante los períodos en que las personas indicadas no 

realicen sus estudios, tales como las vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad 

al egreso del establecimiento. 

 

Si un estudiante, durante la salida pedagógica, sufre algún accidente de características leves o 

menos graves, según lo establecido en Reglamento Interno de Convivencia Educativa, el 

funcionario a cargo debe comunicarse con el apoderado para informar lo ocurrido y acordar el 

retiro del estudiante para que sea trasladado al Servicio de Salud Público o Institución de Salud 

señalada por el padre o madre. El apoderado una vez en el centro asistencial debe señalar las 

circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el seguro escolar. El profesor se 

comunicará con el establecimiento para informar lo sucedido y se procederá a completar la 

declaración individual de accidente escolar. 

 

El apoderado o quien él determine deberá concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 hrs. 

de ocurrido el accidente, para retirar la declaración y presentarla en el Servicio de Salud Público 

en que fue atendido su hijo (a). 

 

En caso de que un estudiante sufra un accidente de características graves, el funcionario a cargo 

procederá a llamar a la ambulancia del servicio público para la atención y traslado del estudiante 

hacia el centro asistencial hospitalario. Posteriormente se comunicará con el apoderado y el 

establecimiento.
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Anexo Nº 14: Detalle de horarios de clase por bloque  

 

Jornada Mañana Pre-Kínder y Kínder: 

 

Entrada 8:00 

1er bloque 8:00 a 8:45 hrs 

2do bloque 8:45 a 9:30 hrs 

3er bloque 9:30 a 10:00 hrs 

Recreo 10:00 a 10:30 hrs 

4to bloque 10:30 a 11:10 hrs 

5to bloque 11:10 a 11:40 hrs 

Recreo 11:40 a 12:00 hrs 

6to bloque 12:00 a 13:00 hrs 

 

 

Jornada Mañana Primero y Segundo Básico: 

 

Entrada 8:00 

1er bloque 8:00 a 8:45 hrs 

2do bloque 8:45 a 9:30 hrs 

3er bloque 9:30 a 10:00 hrs 
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Recreo 10:00 a 10:15 hrs 

4to bloque 10:15 a 11:10 hrs 

5to bloque 11:10 a 11:40 hrs 

Recreo 11:40 a 11:55 hrs 

6to bloque 11:55 a 12:50 hrs 

7mo bloque 12:50 a 13:30 hrs 

 

Jornada Tercero a Octavo Básico: 

 

 

Entrada 8:00 hrs. 

1er bloque 8:00 a 8:45 hrs 

2do bloque 8:45 a 9:30 hrs 

3er bloque 9:30 a 10:15 hrs 

Recreo 10:15 a 10:30 hrs 

4to bloque 10:30 a 11:10 hrs 

5to bloque 11:10 a 11:55 hrs 

Recreo 11:55 a 12:05 hrs 

6to bloque 12:05 a 12:50 hrs 
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7mo bloque 12:50 a 13:30 hrs 

Almuerzo 13:30 a 14:00 hrs 

Recreo 14:00 a 14:30 hrs 

9no bloque 14:30 a 15:15 hrs 

10mo bloque 15:15 a 16:00 hrs 
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Jornada Primero a Cuarto Medio: 

 

 

Entrada 8:00 

1er bloque 8:00 a 8:45 hrs 

2do bloque 8:45 a 9:30 hrs 

3er bloque 9:30 a 10:15 hrs 

Recreo 10:15 a 10:30 hrs 

4to bloque 10:30 a 11:10 hrs 

5to bloque 11:10 a 11:55 hrs 

Recreo 11:55 a 12:05 hrs 

6to bloque 12:05 a 12:50 hrs 

7mo bloque 12:50 a 13:30 hrs 

8vo bloque 13:30 a 14:10 hrs 

Recreo 14:10 a 14:40 hrs 

9no bloque 14:40 a 15:30 hrs 

10mo bloque 15:30 a 16:10 hrs 
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Anexo Nº 15: Miembros del Equipo de Convivencia Educativa 

 

Cargo Nombre Datos de contacto 

Coordinador de 

Convivencia Educativa 

 Víctor Godoy Olmedo victorgodoyolmedo@colegioantilhue.cl 

Encargado de 

Convivencia Educativa   

Pre-Kínder a 6° Básico. 

 Camila Robert Guerra  camilaroberguerra@colegioantilhue.cl 

Encargado de 

Convivencia Educativa 

7º básico a IV° medio. 

Víctor Godoy Olmedo victorgodoyolmedo@colegioantilhue.cl 

mailto:victorgodoyolmedo@Colegioantilhue.cl
mailto:camilaroberguerra@Colegioantilhue.cl
mailto:victorgodoyolmedo@Colegioantilhue.cl
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Anexo Nº 16: Protocolo para el uso responsable de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TICs) 

 

El Colegio promueve el uso de TICs en el entendido que son insumos para mejorar la efectividad 

pedagógica de los educadores y potencian los aprendizajes significativos en los estudiantes 

posibilitando en los estudiantes la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes que les 

permitan tomar decisiones tecnológicas como usuarios, consumidores y creadores de tecnología. 

Asimismo, las TIC contribuyen en una mejor gestión y administración más eficiente del sistema 

educativo. 

 

El propósito de este protocolo es el de normar sobre las prácticas éticas que regulan el uso de 

los recursos tecnológicos de la información y comunicaciones. 

 

Un ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, se espera actúe con 

responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro Colegio. 

 

A-. Propiedad y privacidad 

 

Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del Colegio, son propiedad del 

establecimiento escolar. Como tal, el personal administrativo y académico podrá revisar 

archivos y comunicados para mantener el sistema íntegro y para asegurarse de que los 

estudiantes están usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad. 

 

Se sugiere a los estudiantes que trabajen en equipos de uso público, enviar sus trabajos y material 

a través de sus emails personales. 

 

No se garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores sala de computación, 

equipos móviles, equipo de cada sala servidores u otros equipos informáticos del Colegio. 

 

B-. Control y seguridad en el acceso a la información. 

 

El Colegio cuenta con un sistema para controlar y filtrar el acceso de la información difundida 

por Internet, sin embargo, los padres, madres y/o apoderados como estudiantes deben recordar 

que estos métodos de filtración no son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los 

estudiantes utilicen estos medios de una manera concordante con este protocolo y siendo ellos 

los responsables en caso de mal uso intencional. 

 

Si un estudiante entra por accidente a un sitio con material inapropiado, deberá salir de él 

inmediatamente y hacerlo saber al adulto que lo esté supervisando. 

El Colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional de la red del 

establecimiento y de sus recursos de informática, o de un fallo del software de filtrado de 

material nocivo o inadecuado. 

 

C-. Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnológicos 

 

Todos los recursos tecnológicos de la información y comunicación del Colegio deberán 

utilizarse como medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos 

disponibles para el aprendizaje y el conocimiento. 

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias para 
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acceder, seleccionar, usar, crear y publicar información. Asimismo, implica desarrollar el 

pensamiento crítico para analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias, perspectivas y 

predisposiciones en diferentes fuentes de información. 

 

D-. El uso adecuado de las TIC contempla: 

 

Tanto fuera como dentro del Colegio actuar con responsabilidad e integridad en la utilización 

de todo medio tecnológico, basada en los valores del Colegio y en las normas especificadas en 

este protocolo. Utilizar los medios tecnológicos bajo los valores de la convivencia y respeto 

mutuo, utilizando un lenguaje apropiado, sin ningún tipo de conducta constitutiva de maltrato 

escolar, usando medios tecnológicos de TIC o constitutivas de cyberbullying. Por lo tanto, 

reflexionar cuidadosamente acerca de lo que publica en línea y sólo enviar información 

fidedigna. 

 

Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, utilizar con confidencialidad la 

información tal como nombre, edad, contraseñas, dirección, teléfonos, horarios y otros datos 

personales, excepto en casos especiales y aprobados por el Colegio. No utilizar nombres de 

usuario, información ni contraseñas ajenas, ni grabar a profesores y otro personal del Colegio 

sin previa autorización. 

 

Cuidar los sistemas de informática del Colegio, tanto en cuanto a los materiales y equipos, como 

a sus archivos. 

 

No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida autorización. Esto se considerará 

una falta grave. 

 

Respetar la propiedad intelectual: 

 

Respetar en todo momento los derechos de autor, actuar con integridad comprando material 

original y las licencias correspondientes, citar en forma apropiada la fuente de donde se extrae 

información. 

 

Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a) 

 

Cualquier caso de acoso, cyberbullying, amenaza, comentarios de odio o contenido inapropiado. 

También deberá reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material inapropiado, sospecha 

de recepción de mensajes que posean contenido de virus, robo o pérdida de recursos 

informáticos o de equipo, robo de información personal (claves, etc.), intento de estafa, etc. 

 

Consecuencias del mal uso 

 

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dañe la propiedad del Colegio, tales como: 

Programas, computadores, Tablet, sistemas operativos, etc. se considerará como FALTAS 

GRAVES y se tomarán las medidas disciplinarias correspondientes. Según el tipo de falta (leve, 

grave, muy grave) se aplicará una sanción de acuerdo con los procedimientos disciplinarios y 

formativos del Colegio, además de realizar las denuncias correspondientes a las autoridades 

pertinentes. 

 

Será considerada como falta de carácter MUY GRAVE al Reglamento Interno de Convivencia 

Educativa, toda acción de un estudiante que amparado bajo el anonimato o públicamente utiliza 

internet para realizar acciones donde exponga la imagen de un miembro de la comunidad con el 
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objetivo de; faltar el respeto y/o dañar la imagen, dignidad, integridad y/o privacidad, 

exponiendo la imagen del afectado 

(a) a través de redes sociales, tales como; Facebook, Instagram, Whatsapp, Snapchat, Discord, 

Youtube, WhatsApp u otras, afectando su integridad psicológica y moral, incitando además a 

ser objeto de comentarios, burlas y faltas de respeto por parte de los seguidores . 

Para esta falta se podrá aplicar hasta la expulsión inmediata del establecimiento, además de las 

acciones legales correspondientes. 

 

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazo o correcciones en la tecnología del 

Colegio o datos, también es considerado como falta y los costos económicos de la reparación 

serán asumidos por el padre, madre o apoderado.
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Anexo Nº 17: Protocolo de Retención y Apoyo de alumnas embarazadas, madres y padres 

estudiantes  

 

Primero: Detección. 

 

Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de la situación de embarazo, 

ya sea directamente, a través del futuro padre/madre, se informará privadamente a su Profesor/a 

Jefe. Será éste, en conjunto con la Orientadora del ciclo, quienes tendrán el primer contacto con 

el/la estudiante, a fin de indagar respecto al estado de avance del embarazo y el conocimiento 

de la situación por parte de sus apoderados. 

 

Si los apoderados no estuvieren en conocimiento, se ofrecerá acompañamiento en el proceso, 

instando a los estudiantes a conversar la situación con ellos, a fin de realizar una reunión para 

coordinar las acciones futuras. 

 

Segundo: De la coordinación. 

 

El Profesor Jefe informará a la Subdirección y se citará a una reunión de coordinación a la que 

asistirán el/la estudiante, sus apoderados y el Orientador del ciclo. El/la estudiante deberá 

informar el tiempo de gestación a fin de determinar el alcance de las medidas a implementar. 

Para el caso de que sea una alumna la que se encuentra embarazada, se requiere que los 

apoderados acompañen certificado médico y medidas aconsejadas por el facultativo, lo que 

deberá ser informado y registrado en enfermería para que, según sea el caso que se presente, se 

puedan adoptar las medidas pertinentes. Durante la reunión se informará además sobre los 

derechos y deberes de los estudiantes así como de las redes de apoyo públicas existentes. 

 

Adicionalmente, en la reunión se definirán las medidas académicas y administrativas, debiendo 

quedar constancia de lo acordado, mediante acta firmada por todos los participantes 

 

Tercero: Medidas Académicas. 

 

Son aquellas cuyo objetivo es mantener a los y las alumnas en el sistema educativo, 

flexibilizando los procesos de aprendizaje o de currículum, en razón de las circunstancias. 

 

Elaboración de un calendario flexible y entrega de una propuesta curricular adaptada, que 

permita abordar cabalmente los objetivos curriculares trazados para el año escolar, de los 

estudiantes, con los contenidos mínimos que aseguren un aprendizaje efectivo. La elaboración 

de dicho calendario será liderado por Subdirección, a fin de coordinar a los profesores de las 

diversas asignaturas. 

 

Los procesos de evaluación se llevarán a cabo, en lo posible, conforme al calendario aplicable 

a todos los estudiantes. Sin embargo, cuando los estudiantes se vean impedidos de asistir, debido 

a causas relacionadas al período de embarazo, maternidad o paternidad, se procederá conforme 

al Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción, Titulo X “Acerca de la inasistencia a 

las Evaluaciones”. 

 

Así, cuando la inasistencia es puntual, el apoderado debe justificar la inasistencia de manera 

escrita y vía libreta escolar y/o certificado médico, en cuyo caso la recuperación de la evaluación 
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se coordinará directamente con el profesor del ramo quien fijará una fecha especial para 

recuperar el control. Si la inasistencia es prolongada, la Subdirección o la Coordinación 

Académica propondrá una recalendarización de las obligaciones escolares, que respete los 

tiempos necesarios de estudio, las cuales quedarán formalizadas en un documento conocido por 

las partes. 

 

La rendición de evaluaciones atrasadas se efectuará preferentemente, durante la jornada escolar. 

Sólo cuando el calendario de recuperación no permita más alternativas, se podrá fijar evaluación 

luego de la jornada escolar. 

 

El profesor jefe de la alumna embarazada deberá coordinar con los profesores de asignatura para 

que velen por su cuidado en actividades que impliquen estar en contacto con materiales 

potencialmente nocivos durante el embarazo o lactancia, de modo que ejecute acciones 

alternativas que resguarden la salud y seguridad tanto de ella como del niño. 

 

Se contempla una adaptación de la asignatura de Educación Física antes y después del parto, la 

cual estará sujeta a la evaluación del médico tratante en coordinación con la Subdirección y la 

Coordinación Académica.  

 

Cuarto: Medidas Administrativas. 

 

Son aquellas que buscan compatibilizar la condición de embarazo y las responsabilidades de 

maternidad o paternidad, con las de estudiante. Éstas se sistematizan a través de derechos y 

deberes, tales como: 

 

Deberes: 

 Permitir la asistencia del estudiante a asistir a todos los controles de embarazo, post- 

parto y control sano del niño con el médico tratante. 

 Justificar la inasistencia al Colegio, por controles de embarazo y control de niño sano 

con el carné de control de salud o certificado médico tratante y/o matrona. 

 Justificar inasistencias a clases por problemas de salud de la embarazada o del hijo/a, 

con certificado médico y mantener informado/a al profesor/a jefe. 

 

Derechos específicos: 

 A no ser discriminados. 

 A ser tratados con respeto por toda la comunidad educativa, es decir, que se le asegure 

un ambiente adecuado, y que permita una sana vinculación entre la comunidad 

educativa. 

 Estar cubiertos por el seguro escolar. 

 A participar en organizaciones estudiantiles, en la vida cultural, deportiva y, en general, 

de todo tipo de eventos, como la graduación y actividades extraprogramáticas.
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 Derecho a ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo 

establecido, siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, 

carné de control de salud y notas adecuadas a lo establecido en el reglamento de 

evaluación. A adaptar el uniforme a la condición de embarazo. Cuando nazca el niño/a, 

para el caso de las alumnas, derecho a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento 

educacional en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que 

corresponderá como máximo a una hora diaria de tu jornada de clases. 

 

Quinto: Seguimiento. 

 

El profesor jefe y/subdirectora y Encargado de Convivencia Educativa según lo que éste último 

determine, será el responsable de apoyar y resguardar el efectivo cumplimiento de las medidas 

académicas y administrativas antes descritas. 

 

Será enlace para requerimientos y velará para que los estudiantes no retrasen el cumplimiento 

de mínimos de aprendizaje. Si el profesor encargado observare algún retraso en los aprendizajes, 

o riesgo en aquello, solicitará a la Dirección de Ciclo apoyo adicional, como tutorías u otros. Se 

citará, para tales efectos, a los apoderados y estudiantes, a fin de acordar acciones y pasos a 

seguir, de lo que quedará registro escrito. 

 

Sexto: Cierre 

 

Finalizado el año escolar, el Profesor jefe junto a la subdirectora y Encargado de Convivencia 

Educativa citarán a reunión de cierre para revisar las acciones adoptadas y definir su continuidad 

para el año siguiente. Se dejará acta firmada por todos los asistentes. 

 

Séptimo: Medidas Curriculares y de Prevención. 

 

El Colegio cuenta con un plan de formación integral en donde la educación sexual está 

contemplada desde distintas perspectivas, que buscan hacerse cargo tanto de las dimensiones: 

biológica, moral, espiritual, social, afectiva, psicológica y política de la sexualidad de nuestro 

tiempo. 
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Anexo Nº18: Protocolo para Estudiantes en práctica 

 

COLEGIO ANTILHUE podrá establecer convenios con instituciones o personas particulares de 

acuerdo al criterio de Dirección, quién podrá acceder de acuerdo al aporte que esto signifique 

para la institución, sin obligarse a aceptar ante una solicitud. 

 

Todo estudiante en práctica tendrá el tratamiento de un adulto, adquiriendo las obligaciones de 

los adultos en relación a mantener la corrección en su conducta y resguardo de los derechos de 

los y las estudiantes.  

 

Todo estudiante en práctica tiene como  requisito, presentar la siguiente documentación: 

 

 Certificado de antecedentes. 

 Certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad. 

 Carta presentación de la Universidad con cantidad de horas y requisitos. 

 Contactos de docentes a cargo del proceso de práctica. 

 

Por su parte el practicante deberá: 

 

 Firmar compromiso con el establecimiento en orden a asistencia, puntualidad, 

compromiso con el reglamento interno (RICE), Proyecto educativo institucional y 

obligaciones. 

 Adicionalmente se entrevistará con Convivencia Educativa, a fin de que se le detallen 

aspectos conductuales esperados para un practicante, línea editorial del colegio, Proyecto 

Educativo entre otros. 

 Mantener una presentación personal acorde al rol docente de un establecimiento. 

 Firmar su entrada y salida diariamente. 

 Mantener una relación de acuerdo al rol docente con los estudiantes, otros docentes, 

apoderados y funcionarios del establecimiento. 

 

COLEGIO ANTILHUE podrá agregar actividades a las sugeridas por la universidad de origen, éstas 

se encontrarán siempre relacionadas con el proceso formativo de los estudiantes y de 

funcionamiento del establecimiento en general. 

 

COLEGIO ANTILHUE podrá cesar la práctica cuando exista algún evento contrario al Reglamento 

de Convivencia de parte del practicante, igualmente si éste incumple en aspectos relacionados 

con actividades de la práctica. 

 

Igualmente el establecimiento establecerá un encargado de práctica que evaluará al estudiante 

al término del proceso de práctica de acuerdo al desempeño y actitudes demostradas, a partir de 

lo anterior, se evaluará su aprobación o reprobación. 

 

El Colegio solicita reuniones mensuales con el supervisor de práctica para coordinar aspectos 

formales administrativos, evaluar y retroalimentar el proceso.  

 

 

 

  



 

115 
 

Anexo Nº 19: Protocolo de respuesta a desregulaciones emocionales y/o conductuales  

 

En concordancia con las orientaciones emanadas de Mineduc, COLEGIO ANTILHUE señala el 

abordaje de episodios de desregulación.  

 

En primer lugar, se define como desregulación: La reacción motora y emocional a uno o varios 

estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), 

por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus 

emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades más allá de lo 

esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado 

de calma y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, 

utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador como 

una situación de “descontrol”.  

 

I. En el ámbito de la prevención, COLEGIO ANTILHUE instruye a sus docentes y 

profesionales de apoyo de forma permanente a:  

 

1. Conocer a los estudiantes.  

2. Anticipación a posibles desregulaciones emocionales y/o conductuales. 

3. Reconocer las señales previas y actuar de acuerdo con ellas.  

4. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a una desregulación 

emocional y conductual, del entorno físico y entorno social.  

5. Redirigir el foco de atención momentánea del estudiante frente a indicios o un episodio de 

desregulación inminente.  

6. Facilitar la comunicación al estudiante en desregulación, ayudando a que se exprese de una 

manera diferente a la utilizada durante la desregulación emocional y conductual.  

7. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de 

desregulación emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso.  

8. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que 

son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y conductual.  

9. Enseñar estrategias de autorregulación.  

10. Diseñar con anterioridad reglas de aula.  

11. Intervenciones y sensibilización en los cursos para prevenir gatillantes de desregulación 

emocional y conductual. 

 

II. Intervención frente a desregulaciones emocionales y conductuales según intensidad:  

 

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que 

se visualice riesgo para sí mismo/a o terceros. En concordancia con las sugerencias Mineduc, se 

dispondrá de alternativas de actividad y o espacio, momentos de descanso, cambio de actividad 

o pausa. Adicionalmente de espacios de acompañamiento y contención incluida la transferencia 

de técnicas de psicoeducación que permitan a él o la estudiante retomar la regulación y poder 

incorporarse a sus actividades escolares habituales.  

2. Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de autocontroles 

inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros: Se darán espacios de contención, 

actividades alternativas y acompañamiento según la edad, características y condiciones de los 

estudiantes. Tomar los resguardos de seguridad respecto del espacio físico en que se encuentra 

el o la estudiante, incluidos los estímulos ambiente y evitar las aglomeraciones. Acompañar 

mientras cede la intensidad de la desregulación  

3. Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener 

físicamente al estudiante: Este caso contempla casos de extremo riesgo donde se requiera 
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contener físicamente a un o una estudiante para evitar riesgos para el mismo estudiante u otros 

estudiantes de la comunidad. Estos casos la contención será realizada solo por personal 

capacitado en ello, bajo autorización escrita por parte de la familia y con respeto hacia su 

dignidad.  

 

III. Intervención en la reparación, posterior a una crisis de desregulación emocional y 

conductual en el ámbito educativo.  

 

Tras un episodio de desregulación, el equipo de profesionales designados por el Colegio, 

acompañará a el o la estudiante con la finalidad de que se sienta acogido y comprendido, además 

para tomar acuerdos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que puedan desencadenar 

una nueva desregulación, apoyando la toma de conciencia acerca de derechos y deberes de 

quienes pudieron resultar afectados y así facilitar espacios de reparación hacia otros.  

 

IV. Procedimiento: 

 

El esquema a continuación señala las acciones a seguir para proceder ante eventos de 

desregulación emocional y conductual. 

 

V. Apoyo a la inclusión: 

MEDIDA DE APOYO PARA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 

(DEC) (En concordancia con la Circular 586, Ley TEA y normativa vigente sobre Derechos 

Educativos y Desregulación Emocional-Conductual) 

Objetivo: Establecer un protocolo de apoyo escalonado para estudiantes que presenten 

desregulación emocional y/o conductual (DEC), garantizando su integridad física y emocional, 

la seguridad del entorno educativo y el resguardo de derechos. 

NIVELES DE INTERVENCIÓN 

Nivel 1 (DEC Leve - Sin riesgo inminente) 

● Indicadores: Desregulación emocional, frustración evidente, verbalizaciones de 

malestar, conductas disruptivas leves (ej. negarse a participar). 

● Medidas: 

○ Acompañamiento docente/equipo NEE: Contención emocional inmediata 

(espacio seguro, estrategias de autorregulación guiada). 

○ Registro en bitácora DEC: Detallar antecedentes, posibles detonantes y 

estrategias aplicadas. 

○ Comunicación al apoderado: Informar situación y sugerir evaluación externa 

si persiste. 

Nivel 2 (DEC Moderado - Riesgo potencial) 

● Indicadores: Agresión verbal/física leve, autoestimulación nociva, autolesiones (ej. 

golpes en cabeza), intento de fuga del espacio, etc. 

● Medidas: 

○ Retiro preventivo del apoderado: Se contacta al apoderado para retiro 

inmediato del estudiante, por riesgo a su integridad o del entorno. 

○ Protocolo de seguridad: 

■ Aislamiento seguro con supervisión permanente de profesional 
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designado (ej. psicólogo, orientadora, psicopedagogas, etc). 

■ Uso de elementos de protección (cojines de seguridad, etc.) 

○ Bitácora DEC: Registrar hora, conducta, intervenciones y respuesta del 

estudiante. 

Nivel 3 (DEC Grave - Riesgo inminente) 

● Indicadores: Agresión física grave, autolesión, destrucción de propiedad, crisis de 

desregulación severa. 

● Medidas: 

○ Retiro inmediato del apoderado: Obligatorio. Si no responde, se activa 

protocolo de emergencia (contactar redes de apoyo local o Carabineros si 

corresponde). 

○ Intervención especializada: 

■ Equipo DEC del establecimiento (psicólogo, enfermera, equipo de 

NEE) aplica técnicas de contención física solo si está capacitado y bajo 

estándares de la Ley TEA. 

■ Uso de sala de resguardo con supervisión. 

○ Bitácora DEC + informe: Documentar detalles, testigos y acciones tomadas. 

Notificar a la Dirección y organismos competente en caso que requieran. 

○ Suspensión temporal: Hasta evaluación externa que certifique condiciones 

para reintegro. 

MEDIDAS DE RESGUARDO  

1. Capacitación: Formación semestral en DEC para todo el personal (estrategias de 

desescalada, primeros auxilios psicológicos, contención, PAP, etc.). 

2. Espacios adaptados: Sala de regulación emocional con iluminación tenue, elementos 

sensoriales y salida segura. 

3. Consentimiento informado: Apoderados firman conocimiento del protocolo DEC al 

inicio del año escolar. 

4. Seguro escolar: Activación en caso de lesiones del estudiante o terceros durante una 

crisis. 

5. Revisión mensual: Análisis de bitácoras DEC por el Comité de Convivencia Escolar 

para ajustar medidas. 
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Anexo N° 20. Protocolo de cambio de curso 

El cambio de curso es una medida excepcional. Este protocolo establece los procedimientos 

excepcionales para solicitar un cambio de curso. Este proceso será autorizado únicamente por 

la directora del establecimiento y estará sujeto a criterios específicos que buscan salvaguardar 

el bienestar del estudiante. 

I. PROCEDIMIENTO SOLICITADO POR FAMILIA. 

 

1.1.  Proceso por equipo multidisciplinario y evaluación Médica. 

 

El primer paso para solicitar un cambio de curso será una evaluación médica realizada por un 

especialista que haya seguido un proceso sostenido en el tiempo y trabajado por un equipo 

multidisciplinario según la necesidad del estudiante, a saber, psicólogo, terapia ocupacional, etc. 

Se requiere evidencia del proceso de evaluación médica, indicando un riesgo alto en el bienestar 

del estudiante. No se aceptarán solicitudes basadas en la primera consulta con el especialista.  

 

1.2. Plan de Trabajo del Profesor Jefe. 

 

El profesor jefe elaborará un plan de trabajo destinado a potenciar el bienestar del estudiante en 

su curso actual. Este plan incluirá estrategias para favorecer la integración, participación, 

identidad con el curso, entre otros aspectos relevantes. El plan será apoyado por el equipo de 

Convivencia Educativa y de orientación.  

 

1.3. Plan de Adaptación del Equipo de Convivencia y Orientación. 

 

Si el plan del profesor jefe no logra los resultados deseados, el equipo de convivencia y 

orientación elaborará un nuevo plan de adaptación. Este plan se centrará en abordar las 

necesidades específicas del estudiante y buscará soluciones alternativas para mejorar su 

experiencia en el curso actual.  

 

1.4. Sugerencia de Cambio de Curso por el Colegio:  

 

En caso de que los planes de trabajo anteriores no resulten efectivos, el COLEGIO ANTILHUE 

realizará una sugerencia formal de cambio de curso. Esta sugerencia estará respaldada por la 

evidencia recopilada durante los procesos anteriores y se presentará a la familia del estudiante.  

 

1.5. Proceso de Cambio de Curso:  

 

Se llevará a cabo una reunión con la familia del estudiante para discutir la sugerencia de cambio 

de curso. En caso de acuerdo, se establecerán compromisos claros entre el colegio, la familia, y 

el estudiante. Se brindará apoyo externo y familiar según sea necesario para facilitar la transición 

del estudiante al nuevo curso.  
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Este protocolo busca asegurar que cualquier cambio de curso se base en evaluaciones médicas 

y planes de trabajo estructurados, priorizando siempre el bienestar integral del estudiante.  

 

La aplicación de este protocolo será comunicada de manera transparente a la comunidad 

educativa para garantizar la comprensión y colaboración de todas las partes involucradas. Este 

protocolo entrará en vigencia a partir de la fecha de su aprobación y será revisado 

periódicamente para asegurar su efectividad y relevancia. 

 

II. SOLICITADO POR EL COLEGIO. 

 

2.1.  Por motivo de medida formativa aplicada según reglamento interno: 

 

Si el estudiante comete alguna falta grave o muy grave que afecte la integridad de la comunidad 

educativa, se podrá exigir medida formativa de cambio de curso. 

 

2.2. Sugerencia de cambio de curso por observaciones del bienestar del estudiante. 

 

Si el profesor jefe o de asignatura alerta que el bienestar del estudiante se ve afectado por la 

relación con su curso debe alertar al equipo de orientación y Convivencia Educativa, quienes 

realizarán un plan de apoyo. Si no se observa una evolución positiva, se sugerirá cambio de 

curso a la familia.  
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ANEXO N° 21. Consideraciones para abordaje y apoyo en situaciones de develación o 

sospecha de vulneración de derechos de niños 

A. Consideraciones para entregar el primer apoyo al niño en caso de una develación de abuso 

sexual: 

- Si el niño o niña realiza un relato espontáneo acójalo, escúchelo, haciéndolo sentir seguro 

y protegido. 

– Aclárese al niño o niña que no es culpable o responsable de la situación que lo afecta. - 

Resguarde la intimidad del niño o niña en todo momento. 

- Manifieste que buscará ayuda con otras personas para poder protegerlo. 

 - Si el niño lo manifiesta, pregúntele acerca de cómo se siente respecto de lo relatado, NO 

interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es función del Colegio, sino que de los 

organismos policiales y judiciales. 

- Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor. 

- Adecúe su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del niño o niña 

y disponga actitud de atención y escucha, con el fin de validarlo en su sentir. 

- Ante señales físicas o queja de dolor, NO se debe examinar al niño o niña, sino que 

accionar el traslado al centro asistencial lo más pronto posible. 

B. Consideraciones para entregar el primer apoyo al niño en caso de conocer maltrato físico: 

 - Ante señales físicas o queja de dolor, NO se debe examinar al niño o niña, sino que 

accionar el traslado al centro asistencial lo más pronto posible. 

 - Sea especialmente cuidadoso al tocarlo, pues este niño o niña ha aprendido que el 

contacto físico puede producir daño. 

- Ante señales físicas o queja de dolor, NO se debe examinar al niño o niña, sino que 

accionar el traslado al centro asistencial lo más pronto posible. 

 - No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al niño o 

niña del maltrato. 

- Prestar atención a las consideraciones señaladas frente a sospecha de abuso sexual que 

pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato físico.   

C. Consideraciones para entregar el primer apoyo al niño en caso de conocer Negligencia: 

- Prestar atención a las consideraciones señaladas frente a sospecha de abuso sexual que 

pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato físico. 
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 - Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social. 

- Mantener una actitud de empatía con el niño y su familia. 

- Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las 

dificultades. 

D. Consideraciones para entregar el primer apoyo al niño en caso de conocer Maltrato 

Psicológico: 

- Empatizar con la vivencia del niño o niña. 

- No cuestionar su comportamiento. 

 - Generar un espacio de confianza que permita al niño o niña sentirse seguro. 

– Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. 

 E. Consideraciones para entregar el primer apoyo al niño en caso de conocer situación de 

Violencia Intrafamiliar: 

- Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. 

- Acoger al niño validando su sufrimiento y su calidad de víctima. 

 - Acoger a la familia en su problemática con el objeto de proteger al niño o niña. 
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ANEXO N° 22: Garantiza el derecho a la identidad de género de niñas, niños y estudiantes 

en el ámbito educacional.  

 

Toda medida deberá ser adoptada con el consentimiento previo de la niña, niño, o estudiante, 

por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su 

integridad física, psicológica y moral. 

 

Se basa en el principio de integración e inclusión y los principios relativos al derecho a la 

identidad de género en conformidad de la ley 21.120. 

 

- Definiciones: 

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos construidos social y 

culturalmente en torno a cada sexo biológico, que una comunidad en particular reconoce en base 

a las diferencias biológicas. 

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual el género tal como cada 

persona la siente profundamente la cual podría corresponder o no con el sexo asignado al nacer, 

incluyendo la vivencia personal del cuerpo. 

Se entiende por identidad de género la profundamente sentida experiencia interna e individual 

del género de cada persona, que podría corresponder o no con el sexo asignado al momento del 

nacimiento, incluyendo el sentido personal del cuerpo (que, de tener la libertad para escogerlo, 

podría involucrar la modificación de la apariencia o la función corporal a través de medios 

médicos, quirúrgicos o de otra índole) y otras expresiones de género, incluyendo el vestido, el 

modo de hablar y los amaneramientos. 

Expresión de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la 

manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresión de sus roles 

sociales, y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer. 

Trans: en lo correspondiente a esta circular y anexo entenderemos por “trans” a toda persona 

cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripción de nacimiento. 

En el ámbito educacional, los niños, niñas y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos 

que todas las personas, sin distinción o exclusión alguna, consagrados en la Constitución Política 

de la República; el DFL n°2, DE 2009, del Ministerios de Educación; los tratados 

internacionales sobre los derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes 

en especial, la Convención sobre Derechos del Niño, como los demás establecidos en la 

normativa educacional aplicable a esta materia. 

- Procedimiento: 

La normativa establece que el padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado del estudiante 

mayor de 14 años podrá solicitar al Colegio una entrevista para requerir el reconocimiento de 

su identidad de género, medidas de apoyo y otras adecuaciones pertinentes. 
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Paso 1: Solicitud de entrevista para el reconocimiento de identidad de género. 

-  El padre, madre, tutor o apoderado del estudiante trans, así también como el propio estudiante, 

si es mayor de 14 años de manera autónoma, solicitan de manera formal una entrevista a la 

Dirección de COLEGIO ANTILHUE para solicitar el reconocimiento de su identidad de género.  

- Si la solicitud fuese hecha al profesor jefe, Encargado de Convivencia Educativa, se debe dar 

aviso a Dirección del colegio.  

Paso 2: Momento de entrevista:  

- La Dirección debe facilitar el espacio para esta reunión concretando en un plazo no superior a 

cinco días hábiles.  

Paso 3: Acta con acuerdos. 

- En la reunión se deja registro por escrito de la solicitud realizada y de toda la información 

entregada por ambas partes, las cuales además deben firmar el documento o Ficha de entrevista. 

Se debe entregar una copia del acta al solicitante de la reunión, incluyendo: 

- Acuerdos alcanzados. 

- Medidas a adoptar. 

- Plazos para su implementación. 

- Seguimiento. 

 - Una vez formalizada la solicitud, el colegio adoptará las siguientes medidas las cuales deben 

estar en pleno consentimiento del estudiante y su apoderado, velando siempre por el resguardo 

de su integridad física, psicológica y moral: 

- Apoyo al estudiante y su familia facilitando la comunicación entre estos, el colegio y 

profesores. 

- Se procederá a orientar a la comunidad educativa, promoviendo espacios de reflexión, 

orientación y capacitación a nivel de estudiantes y funcionarios del establecimiento. 

-  Se hará uso del nombre social del estudiante en los espacios educativos, a modo de respetar 

su identidad de género, todos los funcionarios del establecimiento deben hacer uso de este 

nombre si así lo aprueban el apoderado y estudiante. 

- El nombre legal del estudiante seguirá siendo utilizado para los documentos oficiales, tales 

como certificado anual de notas, licencia de educación media entre otros, en tanto no se realice 

el cambio de identidad en los términos establecidos por la normativa vigente. 

- Incluir el nombre social del estudiante como registro válido en el libro de clases y otros 

documentos como diplomas, informes del estudiante, entre otros.  
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- El estudiante puede usar los servicios higiénicos como baños y duchas de acuerdo a sus 

necesidades propias y según su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia 

acordará las adecuaciones razonables, procurando siempre respetar el interés y seguridad del 

estudiante. 

- El uso del uniforme de COLEGIO ANTILHUE es neutro, por tanto, no hay diferencia según la 

identidad de curso. 
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Anexo Nº 23: Resolución Alternativa de Conflictos 

 

COLEGIO ANTILHUE dispondrá de tres técnicas alternativas para resolver los conflictos, a saber: 

negociación, mediación y arbitraje. 

  

1) La negociación 

 

Las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de terceros.  

 

Pasos 

1 Acordar escuchar con respeto y dialogar 

2 Aclarar el conflicto 

3 Exponer los intereses de las partes 

4 Acordar la solución más adecuada para ambas partes 

 

2) La mediación 

 

Las condiciones para la mediación son que las partes se encuentren calmadas y que exista 

confianza. Además, interviene un tercer adulto neutral que ayuda a las partes a llegar a un 

acuerdo. 

 

Pasos 

1 Premediación 

2 Presentación y reglas de la mediación 

3 Cuéntame y te escucho 

4 Aclarar el problema 

5 Proponer soluciones 

6 Llegar a un acuerdo 

 

3) El arbitraje: 

 

En que interviene un tercer adulto neutral, pero que es él quien decide por las partes el acuerdo 

a alcanzar. Estas técnicas se diferencian no sólo por cómo se resuelve el conflicto, sino también 

por qué finalidad y resultados se buscan. 
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Pasos  

1 Reconstruir el conflicto 

2 Buscar una solución justa 

 

 

- Respecto del adulto neutral o mediadores: 

 

El equipo Directivo y Coordinador de Convivencia Educativa designará a profesores y asistentes 

de la educación como mediadores escolares, quienes participarán en los procesos de mediación 

junto al Equipo de Convivencia Educativa. 

 

Se realizarán capacitaciones a los profesores y asistentes asignados para facilitar los procesos 

de mediación y puedan contribuir a solucionar las disputas entre estudiantes. Se brindará 

entrenamiento en habilidades de comunicación y resolución de conflictos a los mediadores para 

que puedan facilitar conversaciones constructivas.  

 

Estos mediadores o adultos neutrales, en conjunto al equipo de Convivencia Educativa, 

proporcionarán capacitación regular a los docentes y funcionarios en estrategias de resolución 

de conflictos con la finalidad de desarrollar hábitos prosociales en estudiantes en diferentes 

instancias de aprendizaje. 

 

- Intervención Temprana y promoción de habilidades de resolución de conflictos:  

 

El Equipo de Convivencia Educativa se asegurará de que el personal esté equipado para 

reconocer, abordar y mediar en situaciones conflictivas.  

 

Identificar y abordar los conflictos en una etapa temprana antes de que se intensifiquen. 

Fomentar una cultura donde los estudiantes se sientan cómodos informando sobre problemas 

antes de que se conviertan en conflictos mayores.  

 

En la asignatura de formación valórica y consejo de curso se enseñará a los estudiantes 

habilidades efectivas de resolución de conflictos. Incluirá formación sobre empatía, 

comunicación asertiva y manejo de emociones. 

 

Cuadro resumen de estrategias de resolución alternativa de conflictos. 

 

 Negociación   Arbitraje 

Pedagógico  

Mediación entre 

pares 

Finalidad Llegar a acuerdo  Aplicación justa de la 

norma  

Búsqueda de 

soluciones 
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Intervención de 

terceros 

No hay  Existe un tercero con 

atribuciones 

Existe un mediador 

para llegar a un 

acuerdo 

Quién resuelve Las partes  El árbitro pedagógico  Las partes 

involucradas en el 

conflicto 

Resultado Acuerdo 

consensuado, ambos 

ganan y pierden  

 Compromiso de los 

partes y sanción 

aplicada 

Acuerdo 

consensuado. Ambos 

ganan 

Fuente: Extraído de cartilla n°9 Mineduc. 

 

Otras alternativas de resolución de conflictos.  

 

- Consejos de cursos:  

 

Se implementará que los estudiantes y docentes puedan discutir abierta y constructivamente 

temas que afectan al grupo curso.  

Establecer espacios donde los estudiantes puedan expresar sus preocupaciones de manera 

abierta y sin temor a represalias. Utilizar círculos de paz como una oportunidad para construir 

relaciones positivas y fortalecer la comunidad del curso.   

 

- Reuniones estudiante - profesor jefe: 

 

Programar reuniones regulares entre docentes y estudiantes para discutir temas, promoviendo 

un ambiente de confianza.  

 

- Participación de los Padres:  

 

Involucrar a los padres en el proceso de resolución de conflictos, informando oportunamente vía 

correo las instancias de negociación, mediación o arbitraje, asegurándose de que estén 

informados y participen activamente en la solución de problemas.  

 

Por otra parte, organizar reuniones regulares entre padres, docentes y estudiantes para abordar 

temas comunes y construir una comunidad escolar sólida.  

Negociación: las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de 

terceros.  

 

Arbitraje Pedagógico: Mediación: las condiciones para la mediación son que las partes se 

encuentren calmadas y que exista confianza.  

 

Pasos: 

1° Acordar escuchar con respeto y dialogar  

2° Aclarar el conflicto  
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3° Exponer los intereses de las partes  

4° Acordar la solución más adecuada para ambas partes. 

 

 Pasos: 

 1° Premediación 

 2° Presentación y reglas del juego  

3° Cuéntame y te escucho  

4° Aclarar el problema  

5° Proponer soluciones  

6° Llegar a un acuerdo  

 

Pasos  

1° Reconstruir el conflicto  

2° Buscar una solución justa. 

  



 

130 
 

ANEXO N° 24: Reglamento Interno Centro de Estudiantes 

 El presente Reglamento interno del Centro de Estudiantes de Colegio Antilhue se rige por el 

Decreto N°524, sobre Reglamento general de Centros de Alumnos, modificado por el Decreto 

Nº50 de febrero de 2006. 

TITULO I: DEFINICIÓN, FINES Y FUNCIONES 

ARTÍCULO 1°: El Centro de Estudiantes de Colegio Antilhue (CECA) es el órgano de 

representación estudiantil electo democráticamente por los estudiantes de los niveles quinto 

a cuarto medio. 

Su propósito principal es representar a los estudiantes dentro del marco de los objetivos y 

valores que promueve el establecimiento, en concordancia con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE). Planteándose 

como una instancia concreta para desarrollar en los estudiantes el pensamiento reflexivo, el 

juicio crítico y la formación para la vida democrática. 

  

ARTÍCULO 2°: Funciones del Centro de Estudiantes serán: 

a.  Promover la creación de oportunidades para que los estudiantes manifiesten democrática 

y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones. 

b.  Promover entre los estudiantes un adecuado ambiente y una relación basada en el respeto 

mutuo. 

c.    Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de los estudiantes ante los distintos 

estamentos y autoridades del colegio. 

d. Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus proyectos y 

actividades. 

e.  Promover a través de sus actividades, los valores: responsabilidad, justicia, tolerancia, 

constancia, integridad, respeto y solidaridad, con el fin de forjar y desarrollar personas 

comprometidas con su entorno. 

f.  Fomentar la integración y la interrelación armónica con los demás estamentos de la 

comunidad escolar. 

TITULO II: DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE 

ESTUDIANTES 

ARTÍCULO 3°: El Centro de Estudiantes se organizará y funcionará según la forma y 

procedimiento establecido en este Reglamento Interno, el cual se ajusta a las normas 

establecidas en el Decreto N°524 del año 1990 y las modificaciones introducidas por el 

Decreto 50 del año 2006 del Ministerio de Educación. 
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ARTÍCULO 4°: La representación de los estudiantes se estructurará a lo menos con los 

siguientes organismos: 

a.  La Directiva del CECA y los delegados de áreas 

b.  El Consejo de directivas de curso (Encuentro de directivas) 

c.  Las directivas de curso 

d. La Junta electoral 

DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ESTUDIANTES Y LOS DELEGADOS 

ARTÍCULO 5°: La directiva del Centro de Estudiantes será elegida anualmente en votación 

universal, personal, secreta e informada, 45 días antes de la finalización del año lectivo. 

Para optar a cargos en la directiva del Centro de Estudiantes, los postulantes deberán cumplir 

los siguientes requisitos: 

a.    Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular. 

b.   No haber sido destituido de algún cargo del Centro de Estudiantes por infracción a los 

reglamentos. 

c.    No encontrarse con medidas disciplinarias, debido a problemas de rendimiento o faltas 

al Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) 

d.   No encontrarse, en el momento de la elección, ejerciendo un cargo en la directiva de su 

curso (de ser así deberá renunciar a esta para postular al CECA) 

e.   No encontrarse cursando cuarto medio en el periodo de postulación. 

 

La directiva estará constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario 

ejecutivo y un secretario de finanzas, además se deberá contar con a los menos cinco 

delegados que representarán las áreas de deporte, cultura, comunicaciones, equidad de 

género y medio ambiente; y, además dos delegados representantes de la enseñanza básica 

(quinto y sexto). 

La directiva del Centro de Estudiantes deberá tener un carácter paritario, por lo que no podrá 

tener solo representación femenina ni solo representación masculina. 

Quienes asuman un cargo en el Centro de Estudiantes podrán optar voluntariamente a la 

reelección en el mismo u otro cargo solo por el máximo de un periodo más. 

  

DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECTIVA 

a.  Dirigir y administrar el Centro de estudiantes en todas aquellas materias de su competencia. 
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b.  Velar por una real representatividad de la voz del alumnado en todas las instancias. 

c.  Elaborar y ejecutar el Plan anual de trabajo del Centro de Estudiantes. 

d.  Representar al Centro de Estudiantes ante la dirección del establecimiento y el resto de la 

comunidad escolar. 

e. Presentar en el encuentro de directivas de cursos, antes de finalizar su mandato, 

una cuenta anual de las actividades realizadas. 

f.  Estimular la participación de los estudiantes del Colegio en las diferentes actividades 

propuestas. 

g.    Mantener informada periódicamente a la Dirección del establecimiento y al departamento 

de convivencia escolar, acerca del plan anual de trabajo, inquietudes e intereses de los 

estudiantes. 

h.  Convocar a reuniones de directivas de curso cuando corresponda. 

i. Informar a las directivas de curso y la comunidad el estado de gastos de su gestión. 

 DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA 

Las funciones que corresponde desempeñar a cada uno de los miembros de la 

Directiva son: DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE 

a.  Presidir las reuniones de Centro de Estudiantes y los encuentros de directivas de cursos. 

b.  Ejecutar los acuerdos de las reuniones. 

c.  Organizar el trabajo de la directiva. 

d.  Representar al Centro de Estudiantes en reunión con otros estamentos de la comunidad. 

e. Dar cuenta de las actividades organizadas por el Centro de estudiantes. 

f.  Participar del Comité para la buena convivencia del establecimiento representando al 

CECA. 

  

En caso de ausencia del presidente, lo subrogará el vicepresidente. En caso de ausencia 

definitiva del presidente, el vicepresidente asumirá como tal, hasta la terminación del 

respectivo periodo. En caso de ausencia definitiva del vicepresidente, la directiva en acuerdo 

con los delegados designará un reemplazante entre sus miembros, por el plazo que falta para 

el término del respectivo periodo. 

DEL SECRETARIO EJECUTIVA 
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a.   Realizar las citaciones a reuniones del Centro de estudiantes cuando corresponda. 

b.  Comunicar la tabla de las reuniones y encuentros de directivas. 

c.  Tomar las actas de las sesiones de reuniones de Centro de Estudiantes y de encuentros de 

directivas. 

SECRETARIO DE FINANZAS 

a.  Llevar al día el cuaderno de contabilidad. 

b.  Mantener en forma ordenada los fondos recaudados por el Centro de Estudiantes. 

c.  Dar cuenta de los gastos en las reuniones de Centro de Estudiantes y en los encuentros de 

directivas. 

DE LOS DELEGADOS 

La directiva del Centro de Estudiantes contará con delegados que se encargarán de las áreas 

de deporte, cultura, comunicaciones, equidad de género y medio ambiente. La directiva 

deberá contar con al menos un delegado para cada una de las áreas. 

Las funciones que corresponde desempeñar a cada uno de los delegados son:  

A. Deportes 

a.       Potenciar una cultura deportiva respetuosa dentro del colegio. 

b.   Apoyar a los otros estamentos del colegio en la organización y realización de 

campeonatos deportivos. 

c.    Canalizar las inquietudes y necesidades de los estudiantes en torno al deporte. 

B. Cultura 

a.    Fomentar la cultura, el conocimiento y el pensamiento crítico dentro del establecimiento. 

b.   Canalizar inquietudes de los estudiantes en torno a la temática. 

c.    Proponer y gestionar acciones para la promoción de la cultura en alianza con otros 

estamentos de la comunidad. 

C. Comunicaciones 

a.    Mantener funcionando las redes sociales del Centro de estudiantes. 

b.   Utilizar otros medios de transmisión de información a la comunidad sobre las 

actividades del centro de Estudiantes como un diario mural u otro medio. 

c.    Colaborar con la gestión del periódico escolar cuando se requiera. 
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D. Equidad de género 

a.    Fomentar una cultura de respeto y no discriminación dentro del establecimiento. 

b.   Canalizar inquietudes de los estudiantes en torno a la temática. 

c.    Proponer acciones para trabajar en torno a la equidad de género con todos los 

estamentos de la comunidad. 

E. Medio ambiente 

a.    Fomentar una cultura de protección y cuidado del medio ambiente. 

b.   Colaborar y promover el reciclaje en el colegio. 

c.    Participar de las actividades que se relacionan con la temática tales como Día del agua, 

Día del medio ambiente, etc. 

DELEGADOS DE ENSEÑANZA BÁSICA 

Serán parte de los delegados del CECA dos representantes de los cursos 5° y 6° básico que 

tendrá la función de canalizar las inquietudes y necesidades de la enseñanza básica en el 

organismo de representación estudiantil. 

DE LAS REUNIONES DE CENTRO DE ESTUDIANTES 

La directiva del Centro de Estudiantes con los delegados y el docente asesor, deberán tener 

reuniones regulares, a lo menos cada 15 días en un horario acordado para este fin que sea 

fuera de la jornada de clases. 

DE LOS ENCUENTROS DE DIRECTIVAS DE CURSOS 

  

ARTÍCULO 6°: Los Encuentros de Directivas de cursos serán instancias que tendrán por 

objetivo vincular a los representantes de cada curso con el resto de cursos y con el Centro de 

Estudiantes. 

Estos encuentros de Directivas de curso se deberán realizar como mínimo una vez al semestre 

y en ellos deberán participar dos representantes de la directiva de cada uno de los cursos 

desde quinto a cuarto medio. 

El Encuentro de directivas será presidido por el presidente del Centro de Estudiantes y el 

quórum en el caso de tomar acuerdos será por mayoría simple. 

Convocatoria a Encuentros de directivas de curso: 

La directiva del Centro de Estudiantes deberá solicitar que la dirección del establecimiento, 

autorice la realización del encuentro, acordando hora y día en que se efectuará. 
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La directiva del Centro de Estudiantes convocará al encuentro de directivas, a través de una 

citación por escrito con al menos tres días de anticipación.  

DEL CONSEJO DE CURSO 

ARTICULO 7°: El Consejo de curso, como forma de organización estudiantil, constituye el 

organismo base de la representación de los estudiantes. Lo integran todos los estudiantes del 

curso respectivo. 

Se organiza democráticamente, elige su directiva y representantes que deberán participar en 

los encuentros de directivas con el Centro de estudiantes. 

 

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada 

en el plan que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe del curso, deberán 

transmitir información de las actividades y materias relativas al Centro de Estudiantes.DE LA 

ELECCIÓN DE DIRECTIVAS DE CURSO 

La directiva de cada curso en los niveles de quinto a cuarto medio, será electa de forma 

democrática, secreta e informada. Dicha elección deberá generarse durante el mes de marzo 

de cada año lectivo y estará organizada por el profesor jefe del curso y la directiva saliente. 

  

La elección de directivas de curso se realizará bajo el sistema de listas integradas a lo menos 

por un presidente(a), un vicepresidente(a), un secretario(a) y un tesorero(a). 

Las listas postulantes a la directiva de curso deben tener carácter paritario, no podrán estar 

compuestas solo por niños o solo por niñas. 

En caso de renuncia de alguno de los miembros de la directiva del curso, el pleno de 

integrantes del curso en acuerdo con el profesor jefe acordará una nueva votación para cubrir 

el cargo disponible. 

No podrán postular a la directiva de curso aquellos estudiantes que se encuentren con medidas 

disciplinarias vigentes, debido a faltas al Reglamento Interno de Convivencia Educativa 

(RICE) 

DE LA JUNTA ELECTORAL (TRICEL) 

ARTÍCULO 8°: La Junta electoral estará compuesta a lo menos por tres miembros, 

pertenecientes a IV medio, ninguno de los cuales podrá formar parte de la directiva del CECA 

o de su curso. Dicha junta, funcionará con la asesoría de al menos un integrante del 

departamento de Convivencia escolar del establecimiento. 

Le corresponde a la Junta electoral organizar, supervigilar y calificar todos los procesos 

eleccionarios que se lleven a cabo en los organismos de representación estudiantil, de 

acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente Reglamento. 
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TITULO III: DE LAS ELECCIONES 

DE LOS DEBERES DE LA JUNTA ELECTORAL: 

a.  Organizar, dirigir y supervisar el proceso electoral. 

b.  Contar con un listado actualizado de alumnos por curso. 

c.  Designar las mesas receptoras de sufragios y determinar su ubicación. 

d.  Verificar y aprobar o rechazar el recuento general de los votos. 

e. Proclamar a las listas u opciones triunfantes. 

f. Atender los reclamos que en el evento eleccionario se presenten. 

g.  Confeccionar, entregar y recepcionar, todos los útiles relacionados con 

cada elección de directorio. (Registro, votos, actas, lápices, etc.). 

DE LOS CANDIDATOS Y EL ACTO ELECTORAL: 

a. Podrán ser candidatos para conformar el Centro de Estudiantes los alumnos que 

cumplan con los requisitos establecidos en el Art. 5 del presente estatuto. 

  

b. Las elecciones se realizarán en el formato de listas cerradas que al momento de 

inscribirse deberán presentar el detalle de los nombres y de cargos a los que postulan y un 

proyecto para desarrollar como Centro de estudiantes en caso de ser electos. 

c.  La inscripción deberá hacerse con un mínimo de días antes de la elección, establecido 

por la Junta Electoral y la propaganda podrá hacerse hasta dos días antes del evento 

eleccionario. El periodo de propaganda será comunicado por la Junta Electoral. 

  

d. El establecimiento deberá definir y promover espacios que permitan que todos los 

estudiantes con derecho a voto estén informados de las opciones y proyectos. 

 

e. La propaganda electoral deberá realizarse en un marco de respeto a todos los 

integrantes de la comunidad, estará prohibido el uso de frases discriminatorias o de 

cualquier acto de campaña que no respete los lineamientos del Reglamento Interno de 

Convivencia Educativa (RICE) y, como parte del periodo de propaganda, se deberá realizar 

un foro o debate que permita a todos los estudiantes con derecho a voto informarse de las 

propuestas que se votaran. 

  

f.  Cada mesa de votación estará a cargo de dos vocales de mesa escogidos entre los 

estudiantes de IV medio y en cada mesa estarán, la nómina de alumnos, la urna, los votos, 

los lápices. 
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g. En el momento de votar, los vocales, exigirán la identificación del sufragante, 

debiendo este firmar el registro correspondiente. 

  

h. En el voto deberá marcarse una sola preferencia, de lo contrario, el sufragio quedará 

nulo. También se anulará todo voto que contenga cualquier signo extraño o enmendadura. 

  

i.   En el caso de que se presentase sólo una lista postulante, la junta electoral organizará 

un plebiscito aprobatorio que requerirá mayoría absoluta (50% +1) para que dicha lista 

pueda ejercer. 

  

DE LOS ESCRUTINIOS: 

a.    Terminadas las votaciones, los vocales de mesa procederán a contabilizar los votos, 

verificando que el número de ellos coincida con el número de votantes que hayan 

firmado el registro correspondiente. 

b.      Deberán ir comunicando a viva voz, el conteo de las preferencias obtenidas por cada 

opción. 

c.    Finalizado el conteo, se dejará un acta oficial con los resultados. 

  
TITULO IV: DE LOS ASESORES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES 

ARTÍCULO 9°: El Centro de Estudiantes tendrá un asesor perteneciente al cuerpo docente 

del establecimiento, designado por la dirección del colegio, que deberá orientar el desarrollo 

de sus actividades y relacionarlo con el resto de los estamentos. Los asesores del consejo de 

curso serán sus respectivos profesores jefe. 

  

ARTÍCULO 10°: La dirección del colegio adoptará las medidas pertinentes para que, en lo 

posible, el Centro de Estudiantes cuente con los asesores que se requieren. 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTÍCULO 11: La reforma del presente estatuto sólo podrá efectuarse en un Encuentro de 

directivas de curso extraordinaria convocada para ello. La reforma requiere el voto conforme 

de la mayoría absoluta de los estudiantes con derecho a voto (dos representantes por curso). 

Dicha reforma deberá estar en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y 

el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE). 
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ANEXO N° 25: Protocolo para el Suministro de Medicamentos a Estudiantes  

 

Establecer los lineamientos y procedimientos para el suministro seguro y autorizado de 

medicamentos a estudiantes menores de edad dentro del establecimiento educativo. Este 

protocolo aplica a todo el personal docente, administrativo y de salud del establecimiento, así 

como a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes. 

1.- Recepción del Certificado Médico, Receta y Medicamento: 

● Recepción del Certificado Médico, Receta y Medicamento por parte de Profesor o 

Profesora Jefe, Encargada de Enfermería, Orientador o Encargado de Convivencia 

Educativa emitido por Profesional de la Salud que corresponda. 

● Se verificará la documentación correspondiente, la cual debe contener los datos del o la 

estudiante.  

● Se almacenará en un lugar seguro, identificado y con acceso restringido. 

2.- Autorización escrita de los padres o apoderados, que incluya: 

● Nombre del estudiante. 

● Diagnóstico médico (opcional, según confidencialidad). 

● Nombre del medicamento. 

● Dosis y horarios específicos. 

● Vía de administración. 

● Duración del tratamiento. 

● Firma del padre, madre o apoderado. 

3.- Medicamento debidamente rotulado, con: 

● Nombre del estudiante. 

● Nombre del medicamento. 

● Dosis, frecuencia y duración del tratamiento. 

● Fecha de vencimiento. 

● Instrucciones específicas del médico. 

4.- Administración del medicamento 

● Será administrado únicamente por personal autorizado, Enfermera escolar, 

Orientador(a) o Encargado de Convivencia Educativa. 

● Se respetará rigurosamente la dosis, horario y vía de administración indicados. 

● Se registrará cada administración en un Formulario de Registro de Medicación, 

incluyendo: 
o Nombre del estudiante 

o Fecha y hora. 

o Nombre del medicamento 

o Dosis  

o Nombre del personal que lo administró. 

o Firma. 

o Observaciones (si las hubiera). 

En caso de reacción adversa 
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● Ante cualquier reacción adversa, se informará inmediatamente a padres o apoderados y 

en el caso que lo requiera se informará a Centro de Salud correspondiente. 

5. Responsabilidades 

● Padres/Apoderados: Proveer el medicamento con su caja o blíster original (no se 

recibirán pastillas sin su envase o en pastilleros). Informar oportunamente sobre 

cualquier cambio en la administración del medicamento y entregar la documentación 

correspondiente emitida por un profesional de salud. 
● Personal educativo: Cumplir el protocolo al pie de la letra y mantener comunicación 

continua con los responsables del estudiante. 
● Dirección del establecimiento: Supervisar el cumplimiento del protocolo y capacitar al 

personal autorizado. 
6. Confidencialidad 

● Toda la información médica del estudiante será tratada con estricta confidencialidad 

dentro del Equipo correspondiente, respetando la privacidad del menor y conforme a las 

leyes vigentes de protección de datos. 
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ANEXO N° 26: Protocolo de Implementación de la Circular N° 586 del MINEDUC – Ley 

TEA (21.545) 

1. Introducción 

El presente protocolo establece las directrices para la implementación de la Circular N° 586 

del MINEDUC, que instruye sobre la promoción de la inclusión, atención integral y 

protección de los derechos de párvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista 

(TEA), en cumplimiento de la Ley N° 21.545 (Ley TEA). 

Su objetivo es garantizar que el establecimiento adopte medidas concretas para asegurar el 

derecho a la educación de estudiantes autistas, promoviendo entornos inclusivos, libres de 

discriminación y con los apoyos necesarios para su desarrollo integral. 

2. Objetivos 

● General: Implementar las disposiciones de la Circular N° 586 para garantizar la 

inclusión y protección de estudiantes con TEA. 

● Específicos: 

○ Capacitar a la comunidad educativa sobre la normativa y estrategias de 

inclusión. 

○ Adecuar reglamentos internos para atender situaciones de desregulación 

emocional y conductual. 

○ Establecer protocolos de emergencia y comunicación con apoderados. 

3. Responsables 

Rol Responsabilidad 

Directora Garantizar el cumplimiento de la normativa y asignar 

recursos necesarios. 

Coordinador de Orientación Adaptar estrategias pedagógicas y evaluaciones 

diferenciadas. 

Coordinador de Convivencia 

Educativa 

Implementar medidas contra la discriminación y 

violencia. 
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Docentes y Asistentes Aplicar ajustes en el aula y reportar necesidades de 

apoyo. Evaluación diferenciada. 

Apoderados Participar en reuniones y colaborar en medidas de apoyo. 

4. Acciones Clave 

4.1. Capacitación y Sensibilización 

● Realizar talleres obligatorios para funcionarios sobre: 

○ Características del TEA. 

○ Estrategias de inclusión y manejo de desregulación emocional. 

○ Derechos de estudiantes con TEA (Ley 21.545). 

● Difundir infografías y material de la Superintendencia de Educación a la comunidad. 

4.2. Adecuación de Reglamentos 

○ En Anexo N°19 Protocolo de respuesta a desregulaciones emocionales y/o 

conductuales se incluye procedimientos ante crisis conductuales y emocionales 

de estudiantes TEA. 

○ Garantizar ajustes en evaluaciones y promoción. 

○ Establecer comunicación expedita con apoderados en emergencias. 

4.3. Entorno Inclusivo 

● Se designa espacio de calma para estudiantes con TEA en oficina del equipo de 

Orientación. 

● Implementar señalética clara y rutinas visuales en aulas cuando sean requerido por 

familias o especialistas, atendiendo las necesidades particulares de cada estudiante. 

● Fomentar campañas de sensibilización contra el bullying y promoción de la 

neurodiversidad. 

4.4. Redes de Apoyo 

● Formar convenios con instituciones que permitan generar mayor formación en esta 

área. 

● Comunicación fluida con profesionales externos de apoyo. 

4.5. Seguimiento y Evaluación 

● Reuniones mensuales para revisar casos y ajustes necesarios. 

● Encuestas semestrales a familias y docentes sobre la implementación. 
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4.6. Elaboración PAI y PACI. 

● Elaboración de PAI (Plan de Adecuación Individual) y/o PACI (Plan de adecuación 

curricular individual) según las necesidades y sugerencia de especialistas. 

5. Registros y Evidencias 

● Actas de capacitaciones. 

● Reglamentos actualizados. 

● PAI y PACI. 

● Comunicaciones con apoderados. 

● Formularios de retiro por desregulación. 
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Anexo Nº 26: Sobre Educación Parvularia 

Las disposiciones del presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa serán aplicables 

al nivel de Educación Parvularia, considerando la edad, etapa de desarrollo, autonomía 

progresiva y condición de sujetos de derechos de los niños y niñas, de conformidad con la 

normativa educacional vigente y los principios de interés superior del niño, dignidad, inclusión, 

participación, igualdad y no discriminación, buen trato y protección integral. 

La convivencia en este nivel tendrá un carácter eminentemente formativo y preventivo, 

orientado a favorecer el bienestar, el desarrollo integral, la participación, la seguridad, el 

aprendizaje y el desarrollo socioemocional de los párvulos, en un ambiente afectivo, respetuoso 

y protector. 

Todas las personas adultas que integran la comunidad educativa deberán promover relaciones 

basadas en el respeto, el buen trato, la empatía y el cuidado, constituyéndose en modelos de 

convivencia para los niños y niñas. Asimismo, las familias son corresponsables de colaborar con 

el establecimiento en la promoción de estos principios y en la formación de hábitos y conductas 

que favorezcan una sana convivencia. 

Se prohíbe toda forma de violencia física o psicológica, maltrato, humillación, discriminación, 

exclusión, intimidación, castigo corporal, trato degradante o cualquier otra conducta que vulnere 

los derechos de los párvulos o afecte su integridad física, psicológica o emocional. 

Las situaciones que afecten la convivencia o las conductas propias del proceso de desarrollo 

infantil serán abordadas mediante estrategias pedagógicas, preventivas, formativas e inclusivas, 

considerando las características individuales de cada niño o niña. En ningún caso podrán 

aplicarse sanciones disciplinarias o medidas de carácter punitivo a los párvulos. Las 

intervenciones deberán privilegiar acciones de acompañamiento, contención emocional, co-

regulación, mediación pedagógica, reparación, desarrollo de habilidades socioemocionales y 

fortalecimiento de conductas positivas, siempre acordes a la edad y nivel de desarrollo de los 

niños y niñas. 

Cuando se detecten situaciones de vulneración de derechos, maltrato, violencia, discriminación, 

negligencia, agresiones de connotación sexual, accidentes u otras situaciones que comprometan 

la integridad de un párvulo, el establecimiento activará oportunamente los protocolos 

institucionales correspondientes, adoptará las medidas de resguardo necesarias, velará por la 

confidencialidad de la información, evitará toda forma de revictimización y realizará las 

derivaciones y comunicaciones que establezca la legislación vigente. 

El establecimiento dispondrá de canales seguros, confidenciales y accesibles para que los 

miembros de la comunidad educativa puedan informar situaciones que afecten a los párvulos, 

garantizando su adecuada acogida, evaluación y tramitación conforme a los procedimientos 

establecidos en este Reglamento y en la normativa vigente. 

  

*** 

 


